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YONETICi OZETi

Suriye'de uzun suredir devam eden siyasi galkantilar 1siginda Turkiye, milteciler i¢cin énde gelen bir
siginak olarak ortaya ¢ikti ve bolgeden gelen gé¢gmenler ve multeciler icin hem énemli bir gegis yolu
hem de ev sahibi Ulke olarak islev gérdi. Bu akin, ev sahibi topluluklardaki su temini, kanalizasyon ve
atik yénetimi sistemleri de dahil olmak Uzere mevcut kentsel altyapi Gzerinde onemli bir baski
olusturmustur. Sonug olarak, mevcut tesislerin iyilestiriimesi icin belediye altyapisina acilen midahale
edilmesi gerekmektedir. Miltecilerden Etkilenen Bolgelerde Belediye Hizmetlerinin lyilestirimesi Projesi
(P169996), Turkiye'deki Suriyeli mltecilerin varligindan etkilenen bes ilde (Adana, Kahramanmaras,
Kayseri, Konya ve Osmaniye) su temini, kanalizasyon ve atik yOnetimi tesislerinin insasi ve
yenilenmesine odaklanarak belediye hizmetlerinin dnceliklendiriimesi ihtiyacini 6zellikle ele almaktadir.

Kayseri Merkez Dogu Bolgesi 1. Asama Su Temini Projesi (Proje) Uluslararasi imar ve Kalkinma
Bankasi (IBRD) kredisi ve Avrupa Komisyonu'nun Turkiye'deki Multeciler icin Mali Yardim Programi
(FRIT) hibesi ile Belediye Hizmetlerinin lyilestiriimesi Projesi (BHIP) araciligiyla finanse edilmesi
planlanan Kayseri Merkez Dogu Bélgesi 1. Asama Su Temini Projesi (Proje), KASKI tarafindan
Kayseri'nin dogu sektorlerindeki akut su sikintisini gidermeyi amaclayan bir girisimdir.

Azalan yeralti suyu seviyeleri ve bu bdlgeye hizmet veren havza alanlarinda alternatif su kaynaklarinin
bulunmamasi, projenin gerekliliginin ve aciliyetinin altini gizmektedir. Artan su talebine katkida bulunan
onemli bir faktor, Gegici Koruma Altindaki Suriyelilerin (GKAS) akini nedeniyle konut nifusundaki artigla
birlikte bélgenin son yillardaki hizli gelisimidir. Gé¢ idaresi Mudiirligi'niin 2023 istatistiklerine gore
Kayseri, 81.317 kayith kisi ve toplam Kayseri nifusunun %5,34'Une ev sahipligi yaparak GKSS
tarafindan en ¢ok tercih edilen 13. sehir olmustur. Bu tercih, Kayseri'nin komsu illere kiyasla daha
gelismis ekonomik olanaklara sahip olmasina baglaniyor. ORAN-Orta Anadolu Kalkinma Ajansi
tarafindan hazirlanan Kayseri Sosyal Durum Analizi Raporu, Suriyeli nifusun yaklasik %85 gibi buyuk
bir cogunlugunun merkez ilgeler Melikgazi ve Kocasinan'da ikamet ettigini ortaya koymaktadir.

Dolayisiyla, dnerilen proje toplam 694.960 kisinin su ihtiyacini kargilamak icin gerekli tim muhendislik
hizmetlerini kapsayacaktir. Bu niifus, Melikgazi ve Kocasinan llgelerinin 31 mahallesindeki 657.850
kigilik 6ngérilen yerel niifusun yani sira, 2057 yili itibariyle Kayseri ilindeki proje alanina yerlesmis olan
tahmini 36.840 Suriyeli nifusu da igermektedir.

Proje kapsaminda gergeklestirilecek calismalar sunlardir,

e Bestepeler pompa istasyonu ingaati.

e Mevcut Bestepeler depolama rezervuari ile planlanan Bestepeler pompa istasyonu arasindaki
¢ekim hattinin insaati (81200 mm, celik = 10,00 mm, L= 106 m).

e Planlanan Bestepeler pompa istasyonu ile mevcut Talas daditim rezervuari arasinda iletim
hatti insaati (31000 mm, gelik = 10,00 mm, L = 7,900 m).

e lletim hatti Gizerindeki yardimci yapilarin insasi (yikama odasi, hava tahliye vanasi odalari,
@400- @ 450 mm tahliye hatlari, izolasyon vanalari, su darbesi 6nleme odasi vb.).

¢ Mevcut Konaklar dagitim rezervuarinin yanina 5000 m®|Uk Konaklar dagitim rezervuarinin insa
edilmesi.

e Mevcut ildem dagitim rezervuari yanina 2500 m?'liik ildem dagitim rezervuarinin insa edilmesi.

e Konaklar ve ildem‘deki mevcut ve planlanan rezervuarlar arasinda yer degistirme hatti ingasi.
(9800 mm. gelik E, L = 200 m. -@400 mm. ¢elik E= 5.60 mm. L =60 m)

Projenin insaat ve isletme asamalarinda, proje faaliyetlerinden kaynaklanan ¢evresel ve sosyal riskler
ve etkiler ortaya cikabilir. Projenin ingaat asamasi sirasindaki olasi riskleri ve etkileri genellikle kisa
vadeli ve disuk buyuklikte olup, yerel olarak 6nemli olacaktir. Bu etkiler cogunlukla trafik, ses, titresim,
hava kalitesi, toprak bozulmasi ve kirlenme, atik yonetimi, toplum sagligi ve guvenligi ile is ve ¢alisma
kosullari (is saghgi ve guvenligi dahil) ile ilgili olacaktir.

Cevresel ve Sosyal Yoénetim Planinda (CSYP), bu olumsuz etkilerin 6nlenmesi veya en aza
indirilmesi/hafifletiimesi igin ilgili dnlemler tanimlanmaktadir.
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Bu Paydas Katihm Plani ("PKP"), tim paydaslari belirlemek, onlari proje ve projenin potansiyel gevresel
ve sosyal riskleri ve etkileri ve projeye olan ilgileri hakkinda bilgilendirmek ve paydaslarla etkili iletisim
kurmak ve katilimi artirmak igin usul ve esaslari tanimlamak i¢in hazirlanmistir. Bu plan, proje ile yerel
topluluklar arasinda karsilikli gliven ve seffafliga dayali uzun vadeli iligkiler kurmayl amaclamaktadir.
Ayrica projeden kaynaklanabilecek olumsuz etkilerin azaltilmasi ve olumlu etkilerin artiriimasi
hedeflenmektedir. Bu PKP'nin uygulanmasi ile paydaslar Proje, yatirimlari, kurulum calismalari ve
isletme faaliyetleri ile ilgili bilgilere zamaninda erigebileceklerdir. Bu plan yasal ¢ergeveyi, paydaslari
belirleme sirecini, paydas katilim programinin tanimini (ama¢ ve zamanlama, bilgi paylasimi igin
Onerilen strateji, istisare icin dnerilen strateji, gelecekteki katim faaliyetleri ve sikayetlerin alinmasi,
kapatilmasi, gerekli islemlerin yapilmasi ve yonetilmesi dahil olmak lGzere sikayetlerin ele alinmasina
yonelik mekanizma) igerir.

16 Agustos 2024 tarihinde saat 14:00'te KASKI konferans salonunda Halkin Katilim Toplantisi yapildi.
Toplanti sonucunda hazirlanan ¢evresel ve sosyal dokiimanlarda herhangi bir degisiklige gerek olmadigi
goraldu.
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1. GIRIS

Diinya Bankasi ("DB") ve Ilbank Ticaret Anonim Sirketi (ILBANK), Gegici Koruma Altindaki Suriyelilerin
(GKAS) akinindan etkilenen ve yiiksek su kayiplari gibi dnemli operasyonel sorunlardan muzdarip olan
belediyelere / tesislere finansman saglamak igin 31 Mart 2020 tarihinde Mdltecilerden Etkilenen
Bolgelerde BHIP'yi imzalamayi kabul etmisti, yetersiz su aritma tesisleri, eskiyen su temini ve sanitasyon
altyapisi, yetersiz kati atik yonetimi ve atik su aritma eksikligi. BHIP ¢ bilesen araciligiyla
uygulanmaktadir:

7 Bilesen-1: Gevresel Altyapi Yatinmlari

7 Bilesen-2: Proje Yonetimiigin Teknik Destek, Goézetim, Kapasite Gelistirme, Iletisim ve Vatandas
Katilimi

7 Bilesen-3: Gliven Fonu ile finanse edilen faaliyetlerin izlenmesi ve degerlendiriimesi

BHIP icin fon, FRIT'in Belediye Altyapi Penceresi kapsaminda Avrupa Kalkinma Fonu ("EDF") tarafindan
saglanan hibe finansmanindan ve IBRD kredisinden saglanmaktadir. ILBANK, BHIP 'nin finansal aracisi
olarak gérev yapmaktadir.

Kayseri Su ve Kanalizasyon idaresi (KASKIi) Genel Mudirligi, BHIP 'nin 1. Bileseni kapsaminda
uygulanacak olan Dogu Bolgesi 1. Asama igme Suyu Temini (Projesi) finansmani icin ILBANK ile bir alt
finansman anlasmasi imzaladi.

1.1  Proje Tanimi

Sehrin dodu bolgesine dogru genislemesi ve son yillarda hem kayith hem de kayitsiz Suriyeli
g6écmenlerle artan nifus nedeniyle, su temini iletim hatlarinin yeniden boyutlandiriimasina ihtiyag
duyulmaktadir.

Dolayisiyla bu raporda yer alan esaslara uygun olarak hazirlanacak. Su iletim Hatti icin 6nerilen proje,
toplam 694.960 Kkisinin su ihtiyacinin karsilanmasi i¢in gerekli tum muhendislik hizmetlerini
kapsayacaktir. Bu niifus, Melikgazi ve Kocasinan ilgelerinin 31 mahallesindeki 657.850 kisilik 6ngoriilen
yerel niifusun yani sira, 2057 yili itibariyle Kayseri ilindeki proje alanina yerlesmis olan tahmini 36.840
Suriyeli nifusu da icermektedir.

Dogu Bolgesi igme Suyu Master Plani'nin ilk asamasi, 2050 yihina kadar igme suyu hatlarinin
iyilestirilecedi, émrind tamamlamis eski hatlarin yenilenecedi ve icme suyu sistemindeki su kayip
oranlarinin 30 yil boyunca kademeli olarak azalacag varsayimiyla hazirlandi. Projede Talas 15.000 m?
icme Suyu Da@itim Deposu'na iletilen su, insa edilecek takviye istasyonlari ve iletim hatlari ile dogu
boélgesindeki nifusun su ihtiyacini kargilayan depolara aktarilacaktir.

Halihazirda Yiklenici ile henliz s6zlesme yapilmamistir ve Projenin insaat asamasinda istihdam
edilecek isci sayisi sadece tahmin edilmistir.

TUim projeler, dogu bdlgesinin taleplerini karsilamak igin sehrin bati kesiminde bulunan ana su
kaynaklarinin proje alanina aktarilmasini amaglamaktadir. Projenin 1. Asamasi, Dokuzpinarlar
bdlgesindeki kuyulardan beslenen Bestepeler Baraji'ndan temin edilen suyun, planlanan bir pompa
istasyonu araciligiyla Talas Baraji'na iletiimesi ve 2 adet planlanan rezervuarin insasindan olusmaktadir.

Proje kapsaminda toplam 8890m iletim hatti inga edilecektir. Proje bilesenleri Sekil 1.1, ‘de ve En Yakin
Yerlesim Yerlerinin Uydu Géruntist Sekil 1.2. de verilmistir.
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Sekil 1.2. En Yakin Yerlesim Yerlerinin Uydu Gériintist
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Projenin Potansiyel Cevresel ve Sosyal Riskleri ve Etkileri

Cevresel ve Sosyal Proje, Dinya Bankasi Cergevesi ("CSC") kapsaminda hazirlanmaktadir, CSC'ye
gore projeler, projenin tird, yeri, hassasiyeti ve 0Olge@i gibi ilgili potansiyel riskler ve etkiler dikkate
alinarak Yiiksek Risk, Onemli Risk, Orta Risk veya Diisiik Risk olmak tizere dért siniflandirmadan birine
gore siniflandirilir; Potansiyel gevresel ve sosyal ("C&S") risklerin ve etkilerin niteligi ve buyUkligu;
Bor¢lunun kapasitesi ve taahhidi; ve C&S azaltma dnlemlerinin ve sonuglarinin saglanmasiyla ilgili
olabilecek diger risk alanlari. Bunlar géz énunde bulundurularak, projenin C&S risk kategorizasyonu
ILBANK tarafindan 'Orta’ olarak belirlenmis ve bir Cevresel ve Sosyal Yénetim Plani ("CSYP")
hazirlanmistir. Projelerin dngdrilen ana C&S riskleri ve etkileri su sekilde 6zetlenebilir:

7 Insaat faaliyetleri ve trafik etkileri: ingaat faaliyetlerinin yiritilecegi yerdeki toplumun giinlik
yasami ve guvenligi ile ilgili olarak kazalar, toz etkisi ve insaat makinelerinin yiriyUs yollarini
ve trafik glizergahlarini tikamasi ve aksatmasi.

7 Su kesintisi etkileri: Gegici su kesintileriyle ilgili en blylk etki insaat faaliyetleri sirasinda
meydana gelecektir.

7 insan kaynaklari, isgiicii yénetimi, istihdam ve calisma kosullari: Proje uygulamasi, toplumsal
cinsiyet esitliginin saglanamamasi, dolayli gocuk isciligi, hak ihlalleri gibi riskler igerebilir.
Sahadaki sikayetler gecikebilir, kayit altina alinmayabilir veya Proje Uygulama Birimine ("PUB")
ulagsmasi engellenebilir.

Uyqulama Diizenlemeleri

KASKI, Projeyi uygulamak Uzere bir Proje Uygulama Birimi (PUB) kurmustur ve ILBANK Uluslararasi
iliskiler Daire Bagkanligi biinyesinde kurulan Proje Yénetim Birimi ("PYB") Projenin uygulanmasinin
izlenmesinden sorumlu olacaktir.
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Kayseri Su ve Kanalizasyon idaresi (KASKIi) Dogu Bdlgesi 1. Asama icme Suyu Temini Projesi

Paydas Katim Plani (PKP)

1.2 Paydas Katilim Planinin Amaci

Proje CSY kapsaminda hazirlandigindan, GCSY'nin Paydas Katilimi ve Bilgi ifsasina iligkin Cevresel ve
Sosyal Standardi 10 (CSS10) uyarinca, KASKi bu Paydas Katilim Planini (PKP) hazirlamistir ve
paydaslara zamaninda, ilgili, anlasilabilir ve erigilebilir bilgi saglayacak ve manipulasyon, mudahale,
zorlama, ayrimcilik veya korkutma igcermeyen kultirel agidan uygun bir sekilde onlarla istisarede
bulunacaktir.

Bu nedenle, bu PKP'nin genel amaci, tim proje déngusi boyunca kamuoyunun bilgilendiriimesi ve
istisare dahil olmak U(izere paydas katilimi igin bir program tanimlamaktir. Bu PKP, KASKi'nin
paydaslarla iletisim kurma yollarini ana hatlariyla belirtir ve insanlarin proje ve projeyle ilgili her turlu
faaliyet hakkinda endiselerini dile getirebilecekleri, geri bildirimde bulunabilecekleri veya sikayette
bulunabilecekleri bir mekanizma igerir. Bu SEP, 6zellikle en savunmasiz oldugu disuindlen ve proje
faydalarinin disinda kalma riski altinda olan gruplarin katihmina yénelik ydontemleri vurgulamaktadir.

Bu SEP, proje uygulamasi sirasinda gerektigi sekilde revize edilecek ve gliincellenecektir.
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Kayseri Su ve Kanalizasyon idaresi (KASKIi) Dogu Bdlgesi 1. Asama icme Suyu Temini Projesi

Paydas Katim Plani (PKP)

2. PAYDAS TANIMLAMA VE ANALizi
21. Metodoloji

En iyi uygulama yaklagsimlarini kargilamak amaciyla proje, paydas katihmi icin asagidaki ilkeleri
uygulayacaktir:

o Aciklik ve yasam déngiisii yaklasimi: Proje(ler) igin kamu istisareleri tim yasam déngusi
boyunca dlUzenlenecek, dis manipulasyon, mudahale, zorlama veya korkutma olmaksizin agik
bir sekilde yurutilecektir.

o Bilgilendirilmis katilim ve geri bildirim: Bilgiler tim paydaslara uygun bir formatta saglanacak ve
yaygin bir sekilde dagitilacaktir; paydas geri bildirimlerinin iletiimesi, yorumlarin ve endiselerin
analiz edilmesi ve ele alinmasi i¢in firsatlar saglanacaktir.

o Kapsayicilik ve duyarlilik: Daha iyi iletisimi desteklemek ve etkili iligkiler kurmak igin paydas
belirleme c¢alismalar yuratilmektedir. Projeler igin katihm sireci kapsayicidir. Tim paydaslar
her zaman istisare slrecine dahil olmaya tesvik edilir. TUm paydaslarin bilgiye esit erisimi
sag@lanir. Paydaslarin ihtiyaglarina duyarlilik, katihm yéntemlerinin segiminin altinda yatan temel
ilkedir. Basta kadinlar, yasllar, engelliler, yerinden edilmis kisiler, gécmen isgiler ve topluluklar
olmak uzere proje faydalarindan mahrum birakilma riski altinda olabilecek hassas gruplara ve
farkl etnik gruplarin kiltirel hassasiyetlerine 6zel dnem verilmektedir.

e Esneklik: Sosyal mesafe, kiltirel baglam (6rnegin, belirli toplumsal cinsiyet dinamikleri) veya
yonetim faktorleri (6rnegin, yuksek misilleme riski) geleneksel yluz yuze katihm bigimlerini
engelliyorsa, metodoloji cesitli internet veya telefon tabanli iletisim bigimleri de dahil olmak tizere
diger katilim bigimlerine uyum saglamalidir.

Proje icin asagidaki paydaslar belirlenmis ve analiz edilmigstir. Bu paydaslar arasinda projeden etkilenen
taraflar (PET'ler) (bdlim 2.2°de tanimlandidi gibi), diger ilgili taraflar (DIT'ler) (b6lim Hata! Bagvuru
kaynagi bulunamadi.’te tanimlandigdi gibi) ve dezavantajli/hassas bireyler veya gruplar (bdlim 2.4’de
tanimlandigi gibi) yer almaktadir.

2.2. Projeden Etkilenen Taraflar

DB CSS'lerine gore, "projenin 6zellikle tanimlanmis fiziksel unsurlar, konular ve etki yaratmasi muhtemel
tesisler icerdigi durumlarda, cevresel ve sosyal riskler ve etkiler projenin etki alani baglaminda
tanimlanacaktir". Dolayisiyla, projenin etki alani, projeden, faaliyetlerinden ve dogrudan sahip olunan,
isletilen veya ydnetilen (yukleniciler dahil) tesislerden etkilenmesi muhtemel alanlardan olugsmaktadir.

Proje alaninin EA'sini belirlemek i¢in hat boyunca 500 m yarigcaph daireler gizilmistir. Hattin gectigi Etki
Alanindaki mahalleler asagidaki gibidir: Kogk, Battalgazi, Tacettin Veli, Glltepe, Bahgelievler, Hunat,
Erenkdy, Esenyurt, ve Yenidogan mahalleleri. Ayrica Konaklar(Germir) ve ildem(Gesi Fatih),
Cumbhuriyet Mahallelerinde yer alacak rezervuarlar nedeniyle bu mahalleler de etki alanina dahil
edilmistir. 500 m'lik mesafe belirlenirken Proje'nin neden olacagi ¢evresel ve sosyal etkiler géz 6ninde
bulundurulmus ve bu etkilerin belirlenen mesafe icerisinde kalacagi éngérilmustir. Etki alani igindeki
tim topluluklar etkilenen gruplar olarak tanimlanmaktadir. PEK'ler, yerel topluluklari, topluluk Gyelerini
ve Projeden dogrudan etkilenebilecek diger taraflari igerir.

2.3. Diger ilgili Taraflar

Projelerin paydaslari arasinda dogrudan etkilenen topluluklarin yani sira asagidakiler de dahil olmak
Uzere diger taraflar da yer almaktadir:

Melikgazi Belediyesi

Talas Belediyesi

Kayseri Cevre, Sehircilik ve Iklim Degisikligi Il Midirligi
Kayseri Blyuksehir Belediyesi
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Kayseri Su ve Kanalizasyon idaresi (KASKIi) Dogu Bdlgesi 1. Asama icme Suyu Temini Projesi

Paydas Katim Plani (PKP)

N

Battalgazi Mahallesi Muhtarligi (Bestepeler Terfi Merkezi Battalgazi Mahallesi sinirlari igerisinde
olacaktir.)

Erenkdy Mahalle Muhtarhgi

Tacettin Veli Mahalle Muhtarhigi

Glltepe Mahalle Muhtarhgi

Bahgelievler Mahalle Muhtarhgi

Hunat Mahalle Muhtarlig

Esenyurt Mahalle Muhtarligi

Yenidodan Mahalle Muhtarligi

Kbésk Mahalle Muhtarhigi

Konaklar Mahalle Muhtarligi (Germir Mahallesi)
Cumbhuriyet Mahalle Muhtarhigi

NNNNNNNNNN

2.4. Savunmasiz/Dezavantajli Bireyler veya Gruplar

"Etkilenen taraflar" kategorisi altinda, Projeden dogrudan/dolayli olarak etkilenebilecek hassas kigiler
veya topluluklar analiz edilmektedir. Proje kapsaminda belirlenen dezavantajli/savunmasiz bireyler veya
gruplar sunlardir:

7 Yalniz yasayan ve bakima muhtag 70 yas Usti yaslilar (mahalle muhtarlarindan alinan bilgilere
goére toplam 41 Kkisi), gerekli fiziksel destedin olmamasi nedeniyle faaliyetlere erisimde ve
sikayetlerini iletmede zorluklar yasayabilmektedir.

7 Muhtarlardan alinan bilgilere gére, milteci ve siginmaci (Afgan, Suriyeli, Irakli vb.) toplam 482
hane bulunmaktadir. Bu kigiler, dil engeli nedeniyle sikayetlerini iletmekte veya paydas
katihmlarina katilmakta zorluk yasayabilmektedir.

7 Muhtarlardan alinan bilgiye goére, etki alani icerisinde yaklasik 850 engelli birey bulunmaktadir.
ingaat agsamasinda bu bireylere yénelik énlemlerin alinmasi, ézellikle de proje faaliyetlerinden
kaynaklanan yol kapanmalari gibi sorunlarin ele alinmasi gerekmektedir.

Projeden etkilenen topluluklar icindeki hassas gruplar daha fazla teyit edilecek ve uygun sekilde 6zel
yollarla onlara danigilacaktir.

Etkinliklere ulagimin zorlugu, dil farkhiliklari, danigsma faaliyetlerine, etkinliklere katiim agisindan
dezavantajli/k6tli durumdaki birey/gruplara ulasmada zorluklara yol agacaktir. Savunmasiz/dezavantaijli
gruplarin projedeki paydas katihmi faaliyetlerine diger paydas gruplariyla esit bir sekilde katiimalari
beklenmektedir. Savunmasiz Gruplarin Gérislerinin Dahil Edilmesi igin Onerilen Strateji Bélim Hata!
Basvuru kaynagi bulunamadi.’te verilmistir.
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Kayseri Su ve Kanalizasyon idaresi (KASKIi) Dogu Bdlgesi 1. Asama icme Suyu Temini Projesi

Paydas Katim Plani (PKP)

3. PAYDAS KATILIM PROGRAMI

3.1. Proje Hazirh@ Sirasinda Gergeklestirilen Paydas Katiliminin Ozeti
Sinirlamalar:

12-13 Aralik 2023 tarihlerinde bir saha ziyareti gerceklestiriimistir Saha ziyareti sirasinda Projenin etki
alanindaki mahallelerin muhtarlari ile gérismeler yapilmasi planlanmig ve Battalgazi, Kosk ve Erenkdy
Mahalle Muhtarlari ile yliz yuze goérismeler gerceklestiriimistir. Ancak planlanan saatlerde musait
olmamalari nedeniyle Yenidogan, Giltepe, Tacettin Veli, Hunat, Bahcelievler ve Esenyurt mahalle
muhtarlari ile saha ziyareti sonrasinda telefonla gérismeler gerceklestiriimistir. Bahcgelievler ve Esenyurt
Mahalle Muhtarlari gérisme sirasinda Proje ile ilgili herhangi bir endiselerinin olmadigini belirterek
gériismeyi sonlandirdilar. Ayrica, saha ziyareti sirasinda ve sonrasinda Konaklar(Germir) ve ildem (Gesi
Fatih),Cumhuriyet Mahalle Muhtarlarina ulasilamamis olup, Proje dokimanlarinin nihai hale
getiriimesinden sonra yapilacak Paydas Danisma Toplantisina (PDT) katiimalari icin davet
edileceklerdir. PDT sirasinda dile getirebilecekleri her turli endise/sikayet kaydedilecektir.

S6z konusu saha c¢alismalarinda, mahallenin mevcut sosyo-ekonomik yapisi hakkinda bilgi edinilmesi
amagclanirken, ayni zamanda projenin bilgi diizeyi, Proje hakkindaki gériis ve endiselerin belirlenmesi
de hedeflenmistir.

Muhtarla istisareler gerceklestiriimis ve istisare sirasinda mahallelerin sosyo-ekonomik durumu
hakkinda genel bilgi edinmek ve proje hakkindaki bilgi dizeylerini 6grenmek amaciyla bir anket
uygulanmigtir. Projenin etki alani icerisinde yer alan mahallelerin temel gecim kaynagdi emeklilik,
memurluk, dizenli maaslh is, esnafliktir.

Muhtarlarla yapilan goérismelerde, mahallelerdeki miiltecilerin diizenli maash islerde ve sanayi
sektoriinde yevmiyeli olarak ¢alistiklari 6grenilmistir.

Yirutilen anket calismalari sirasinda muhtarlardan elde edilen bilgiler neticesinde, toplam 6190 dusuk
gelirli veya hig geliri olmayan hane, toplam 482 mudilteci ve siginmaci (Afgan, Suriyeli, Irakli vb.) hane,
70 yas Ustl yalniz yasayan ve bakima muhtag toplam 41 kisi bulunmaktadir. Ayrintilar igin bkz. EK-I:

7 Yerlesimlerin sosyo-ekonomik yapisi hakkinda bilgi edinmek igin,

7 Onerilen Proje ile ilgili bilgi dizeylerini 6grenmek igin,

7 Gelecekteki istisare faaliyetleri igin iletisim kanallari tercihlerini 6grenmek ve

7 (CSYP'de bu endiselere iligkin Projeye 6zgu alternatif etki azaltma dnlemleri Gnermek amaciyla

cevresel ve sosyal endiselerini 6grenmek.

Belirlenen kamu otoriteleri, muhtarlar ve diger paydaslarla gérismeler baslatildi. Boélgede belirlenen
paydaslara Projenin yeri hakkinda bilgi verildi. PKP i¢in yapilan 6n istisareler, bdlgesel kamu otoritelerini
Proje hakkinda bilgilendirmeyi ve Projenin potansiyel etkileri hakkindaki geri bildirimlerini ve endiselerini
almayl amaglamistir.
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Tablo 3-1 Arka Plan Calismalarinin Ozeti

Goriisme Yapilan Kisi

Goriisme Tarihi
Yeri

ve

mGs

Goriismelerden Notlar

Kamu Kayseri Cevre, Sehircilik ve 13.12.2023 Kurum ve Proje ygtkililgri grasmdaki ilgti§im etkilidir.  Projenin olgms_yz pir etkisi
Kurumlari iklim Degisikligi il Mudirlig Belediye Ofisi beklenmemektedir. Bélgenin icme suyu ihtiyaclarinin karsilanmasi bir 6ncelik olarak
degerlendiriimektedir. Herhangi bir sikayet alinmamisgtir.
Kayseri Buyuksehir Belediyesi . . . . , .
Kamu 13.12.2023 insaat ve niifus artisi sonucu igme suyu ihtiyaci da artmaktadir. Bu nedenle proje gerekli
Tapu ve Kamulastirma Sube . . o L . L S
Kurumlari Midirlig Belediye Ofisi g6rulmustir. Projenin olumsuz bir etkisinin olmasi beklenmemektedir. Sikayet alinmamistir.
Kamu Talas Belediyesi 13.12.2023 Projenin | kalitesini artiracadi ve herhangi bir ol tkisinin ol 31 belirtildi
Kurumlart Y Belediye Ofisi rojenin icme suyu kalitesini artiracagdi ve herhangi bir olumsuz etkisinin olmayacag: belirtildi.
Kamu . . . 13.12.202 o in go ir b® i ieni i g irtildi i bir si
Melikgazi Belediye 3 : 023 . Bolgenin gog alan bir bolge olmasi nedeniyle projenin gerekli oldugu belirtildi. Herhangi bir sikayet
Kurumlari Belediye Ofisi alinmadi.
Muhtar ile 08.01.2024 .

o Hunat Mahalle Muhtarhgi - L j ilileriyle iletigimi . lletisimin yuz yu i gi belirti ir.
Gorismeler 9 Telefon Goriismesi ile Muhtarin proje yetkilileriyle iletisimi sinirlidir. lletisimin yiiz yiize yapilabilecegi belirtimektedir
Muhtar ile 13.12.2023

Kbésk Mahalle Muhtarlig - j .

Goriismeler osk Mahalle Muhtarhgi Muhtarlik Ofisi Muhtarin proje yetkilileriyle iletisimi etkili. Herhangi bir sikayet alinmadi

Muhtar ile - y 12.12.2023 Muhtar, proje yetkilileriyle iletisimin etkili oldugunu belirtti. Artan sanayilesme, niifus artisi ve
- Battalgazi Mahalle Muhtarligi - L e L M ’

Gortusmeler 9 9 Muhtarlk Ofisi sehre gogle birlikte tesisin kullanim ihtiyacinin arttigini belirtti.

Muhtar ile i . 12.12.202 i i i i i i i i
unt Erenkoy Mahalle Muhtarligi 023 . Projeden olumsuz 'blr etki beklenmiyor. Sikayet alinmadi. Muhtar kanalizasyon sistemi

Gortusmeler Muhtarlk Ofisi yapilmasini talep ediyor.

Munhtar ile < 12.12.2023 Mahallenin niifus yogunlugu yiiksektir. Ayrica Muhtar mahallenin gég alan bir mahalle oldugunu belirtmistir.

Goriusmeler Mevlana Mahalle Muhtarlig Muhtarlik Ofisi Bu nedenle proje gerekli gértilmustir. Herhangi bir sikayet alinmamistir.

M.L.Jh"tar ile Tacettin Veli Mahalle Muhtarligi 27.05.202% ) N Mahallede 300 miilteci hane yasiyor. Muhtar mahallenin istihdama ihtiyaci oldugunu belirtti. Proje hakkinda

Goriismeler Telefon Goérismesi ile bilgisi yok. lletisime agik.

Muhtar ile 24.05.2024 Munhtar, mahallede altyapi sorunlari oldugunu belirtti. Mahalledeki nifusun artmasi ve sehre gogln artmasiyla

- Giltepe Mahalle Muhtarligi BPRS . birlikte tesisin kullanim ihtiyacinin arttigini belirtti. Altyapi sorunlariyla ilgili olarak KASKI ile iletisime gegtigini
Gortigmeler Telefon Goérlismesi ile o ) 2 o . .

belirtti. Proje hakkinda bilgisi olmadigini séyledi.
Muhtar ile - . 24.05.2024 Kentsel déniisiim nedeniyle mahalle niifusunun arttigini belirtti. Mahallede 300 yoksul hane var. Proje
Gorusmeler Yenidogan Mahalle Muhtarligi Telefon Goérusmesi ile hakkinda bilgisi yok. Proje yetkililerinin kendisiyle iletisime ge¢mesini istiyor. Herhangi bir sikayet alinmadi.
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Kayseri Su ve Kanalizasyon idaresi (KASKIi) Dogu Bélgesi 1. Asama igme Suyu Temini

MGS
Paydas Katilim Plani (PKP) 7/

Halkin Katilimi Toplantisi

Paydas katilim programi isimli baslik altinda belirtilen maddelerin icerikleri gz 6niinde bulundurularak
16 Agustos 2024 tarihinde saat 14.00'te KASKi’ye ait konferans salonunda Halkin Katiimi Toplantisi
diizenlenmistir.

Halkin katilimi toplantisi icin duyurular Ulusal Gazetede “Birglin” gazetesinde, yerel gazete olarak da
“Kayseri Gergek Haber” gazetesinde 09.08.2024 tarihinde yayinlanmistir.

Cevresel ve Sosyal Yonetim Plani (CSYP) KASKi’ye ait web sitesinin duyurular kisminda 07.08.2024
tarihinde paylasilmistir. (https://www.kaski.gov.tr/duyuru-detay/dogu-bolgesi-1-etap-icmesuyu-temin-
projesi-cevresel-sosyal-yonetim-plani(csyp)-raporlari)

Toplantida KASKi Genel Miidiirliigii Plan Proje Daire Baskani Ziya KAHRAMAN tarafindan acilis
yapilmistir. Ardindan MGS Proje Musavirlik Mithendislik Tic. Ltd. Sti. Adina Hakan GUNGOR proje
yaklasik 1 saat siiren sunumunu gerceklestirmistir. Sunum sirasindan projenin genel hatlarindan,
projenin yapilmasina neden ihtiya¢ duyuldugundan, olasi cevresel etkilerinden ve alinacak dnlemlerden
bahsedilmistir.

Toplantiya Belediyeler, Muhtarliklar, Meslek odalari ve KASKi vb. kurum ve kuruluslardan 6 si kadin 26’si
erkek toplam 32 kisi katilmistir.

Toplanti sonucunda, hazirlanan cevresel ve sosyal belgelerde degisiklik gerekmedigi goriilmustar.
Halkin katilim toplantisi hakkinda detayli bilgiler, tutanaklar ve fotograflar EK-i de yer almaktadir.

3.2. Paydas Katilimi igin Yéntem, Arag ve Tekniklerin Ozeti
Asagida belirtildigi gibi farkli katihm yéntemleri 6nerilmekte ve farkh paydas ihtiyaclari karsilanmaktadir:
Kamu / Topluluk Toplantilari

insaat siireci boyunca her 6 ayda bir kamuoyu danisma toplantilari diizenlenecek. Bu toplantilar,
paydaslari projenin ilerlemesi, C&S etkileri ve hafifletme 6nlemleri, hizmetlere erisimdeki potansiyel
kisitlamalar ve paydaslardan gelen geri bildirimler hakkinda bilgilendirmeyi amaglamaktadir. KASKi PUB
proje detaylarini paylasacak ve katilimcilardan proje hakkinda geri bildirim alacaktir.

Medya iletigimi

Projeden etkilenen topluluklarda farkl yas ve geg¢mislere sahip kisiler arasinda yerel medya kullanim
oranlari yuksek oldugundan, bilgiyi yaymak igin mimkin oldugunca medya kanallari kullanilacaktir
iletisim Ekipmanlari

Yazih bilgiler, brosurler, el ilanlari, posterler vb. dahil olmak Uzere ¢esitli iletisim araglar ve cesitli
materyaller araciliglyla kamuya agiklanacaktir. KASKIi ayrica Projenin C&S performansi hakkinda web
sitesini duzenli olarak glncelleyecektir. Bu web sitesi ayni zamanda proje i¢in sikayet mekanizmasi
hakkinda da bilgi saglayacaktir (bkz. Bolim 0). Tim paydas katilimi stregleri, istisare formu (EK-A: )ile
birlikte kaydedilecek, izlenecek, degerlendirilecek ve raporlanacak ve katiimci kagitlari, fotograflar,
kayitlar vb. belgeler yedeklenecektir.

Medya ve Yerel Temsilciler i¢in Proje Turlar

Gerekirse, insaat agsamasinda uygun noktalarda medya veya yerel yetkililerden secilen paydaslar igin
saha ziyaretleri diizenlenecektir.
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Kayseri Su ve Kanalizasyon idaresi (KASKIi) Dogu Bélgesi 1. Asama igme Suyu Temini
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Paydas Katilim Plani (PKP)

3.3. Paydas Katilim Plani

Tablo 3 2'de sunulan paydas katilim programi, katiim sirecini, siralama dahil yontemleri, istisare
konularini ve hedef paydaslari dzetlemektedir. KASKI, paydas katim programinin uygulanmasindan

sorumlu taraftir.

Diinya Bankasi ve ILBANK, Banka tarafindan finanse edilen projelerle ilgili gorislerini paylasan proje
paydaslarina kargi misilleme ve misillemelere tolerans géstermez.
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Kayseri Su ve Kanalizasyon idaresi (KASKi) Dogu Bélgesi 1. Asama icme Suyu Temini

Projesi

Paydas Katilim Plani (PKP)

Tablo 3-2 Paydas Katilim Programi

Hedef

Proje Asamasi Paydaglar

mGs

istisare Konusu / Mesaj

Kullanilan Yontem

Frekans / Zaman Gizelgesi

e Projenin amaci, asamalari, proje hakkinda genel bilgiler Bir kez. Taslak CSYP ve PKP'nin
insaat  &ncesi| -PAPs e Beklenen C&S etkileri ve riskleri Diinya Bankasi tarafindan
a Sama _OIPs e Onerilen etki azaltma yéntemleri Paydas Katilim Toplantisi onaylanmasindan sonra ve bu
$ e Sikayet Mekanizmasi C&S araglarinin nihai hale
e izleme amaglar ve gergeklestirilecek faaliyetler getirilmesinden 6nce
Bilgi Aciklamasi
e Arazi hazirlama, ingaat ve isletme faaliyetlerinin amaci, baslangig tarihi, suresi
ve niteligi
Arazi  hazirhgi e Sikayet Mekanizmasi o .
) -PAPs Fa. S S . . lletisim Ekipmanlari Paydas .
ve ingaat _OIPs o llgili (}‘&Swetkllen/nsklen ile ilgili etki azaltma 6nlemlerinin uygulanma durumu Katilim Toplantisi Her 6 ayda bir
asamasi ve etkinligi
o Hedeflerin ve faaliyetlerin izlenmesi ve izleme sonuglarinin paydaslara duzenli
olarak raporlanmasi
e C&S belgeleri (CSYP ve PKP)
) N Sosyal ilerleme, ekonomik ve sosyal kalkinma ve gevrenin korunmasi
Arazi  hazirigi Hakkinda bilgi ve danisma:
\a/eama3| ingaat o Potansiyel C&S etkilerine/risklerine karsi hafifletici dnlemler iletisim Ekipmanlari Paydas
¢ -OlPs e Sikayet Mekanizmasi Katilim Toplantisi Yillik
; e  Surdurilebilirlik
Isletme
Asamasi
Arazi  hazirhgi Trafik ve Ulagim Yonetimi
ve insaat e Insaat asamasinda kullanilacak araglarin tiirleri, sayisi ve sikhg. S . ) T
asamas! e Yollardaki ingaat faaliyetlerinin plani ve zamanlamasi lletisim Ekipmanlar Paydas T_raflk ve l_J|a§|m yonetimi ile ilgili
o o . Katilimi Toplantilari Medya sikayetlerin alinmasi durumunda
-PAPs e  Trafik 6nlemlerinin ve Proje Yolu kullaniminin muhtarlarla paylasiimasi iletisimi Med Yerel iK | didit takdirde villik
] «  Sikayet Mekanizmas! et|§|m|_ edya ve Yere (sikayet alinmadigi takdirde yilli
Isletme Temsilciler igin Proje Turlan olarak)
Asamasi
Savunmasiz / dezavantajli bireylerin/gruplarin ¢ikarlarn - . :
Savunmasi Hakkinda bilgi: Paydas Katilim Toplantilari Al ayda b'.r’ |n§e.:1at faaliyetieri
) z/ e Projenin genel bilgileri, C&S etkileri, etki azaltma onlemleri, projenin izleme | Geviri saglanmasi, Daha buyik baslamadan once bir kez
insaat  6ncesi . ) 9 gileri, : » proj  S9d ’ Herhangi bir sikayet alinmazsa
Dezavantajl faaliyetleri yazi tiplerinde yazili materyaller, . . )
asama . o . ) L e } ." | yillk olarak (Proje faaliyetleriyle
| Bireyle / o Hassas/dezavantajli bireyler/gruplar igin 6zel dnlemler; Faaliyetlere erigim igin | Erisilebilir mekanlarin secilmesi, ilgili olarak
Gruplar arag saglanmasi, dil farkliliklari igin terciiman saglanmasi. Kigtik etkinlikler veya toplantilar dezavantajli/savunmasiz
s\%\“uﬁ[wﬁe&% &. =
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Frekans / Zaman Gizelgesi

Kullanilan Yontem
gruplardan/bireylerden o ay iginde
herhangi bir sikayet alinirsa)

Kayseri Su ve Kanalizasyon idaresi (KASKi) Dogu Bélgesi 1. Asama icme Suyu Temini
Projesi
Paydas Katilim Plani (PKP)
. Hedef e .
Proje Asamasi Paydaglar Istisare Konusu / Mesaj
. o Ozel dil (Arapga vb.) gereksinimleri karsilanacaktir diizenlenmesi Gegici rampalar
Insaat asamasi ve erisim noktalar
Operasyon
asamasi

MGS
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Kayseri Su ve Kanalizasyon idaresi (KASKi) Dogu Bdlgesi 1. Asama igme Suyu Temini Projesi

Paydas Katilim Plani (PKP) mGS

3.4. Bilgilerin Agiklamasi

Taslak CSYP ve PKP aciklandiktan sonra bir Halkin Katilim Toplantisi diizenlendi. Bu toplantiyi takiben,
CSYP ve bu PKP istigare geri bildirimlerine dayali olarak nihai hale getirildi ve KASKi'nin web sitesinde
(https://www.kaski.gov.tr/) Tirkge olarak yeniden yayinlandi. Proje dokiimanlari KASKi ofisinde ve
Melikgazi ve Talas ilge belediyelerinde bulunacaktir. Sikayet mekanizmasina iligkin bilgiler
muhtarliklarda verilecektir. Proje glincellemeleri (ingaat faaliyetlerine iliskin haberler, temel C&S verileri
dahil) KASKi'nin web sitesinde de yayinlanacaktir. Ayrica, Proje Sikayet Mekanizmasina iligkin ayrintilar
da web sitesinde yayinlanacaktir. KASKI web sitesini diizenli olarak gilincelleyecek ve bakimin
yapacaktir.

3.5. Savunmasiz Gruplarin Gériislerinin Dahil Edilmesi i¢in Onerilen Strateji

Etkinliklere ulasim eksikligi, dil farklihklari ve engellilik, istisare faaliyetlerine, etkinliklere katilim
acisindan savunmasiz/dezavantajli bireylere/gruplara ulasmada zorluklara neden olacaktir. Proje
uygulamasi sirasinda, paydaslarin proje uygulamasindan potansiyel olarak dislanmalarini énlemek igin
bu gruplarin araglarla ulasiminin saglanmasi gibi 6zel hafifletici dnlemler alinacaktir.

Paydas katilimi faaliyetlerinde bu kisiler icin asagidaki ek destek veya kaynaklar saglanacaktir:

Tirkge bilmeyen/anlayamayan miiltecilere geviri saglanmasi,

Proje bilgilerine iliskin yazil materyallerin daha buylk puntolarla sunulmasi

istisare etkinlikleri igin erisilebilir mekanlarin seciimesi

Hassas durumdaki kisiler igin hassasiyetlerine bagli olarak kiguk etkinlikler veya toplantilar
dizenlemek

ingaat nedeniyle kapanacak yollar yerine engelli ve yasli bireylerin kullanabilecegi alternatif
erisim guzergahlari belirlenmeli ve acgikga isaretlenmelidir.

Tekerlekli sandalye kullanicilarinin ve hareket kabiliyeti kisitli bireylerin kolayca erigebilmesi
igin gegici rampalar ve erisim noktalari olusturulmalidir.

Engelli bireyler ve aileleri ingaat sureci hakkinda dizenli olarak bilgilendirilmeli ve 6zel
ihtiyaglari dogrultusunda destek saglanmaldir.
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4. PAYDAS KATILIM FAALIYETLERININ UYGULANMASINA
YONELIK SORUMLULUKLAR VE KAYNAKLAR

41. Uygulama Duizenlemeleri

KASKI, Projeyi uygulamak icin bir Proje Uygulama Birimi (PUB) kurmustur. Bu PUB, diger gorevlerinin
yani sira, Projenin insaat Oncesi, insaat ve isletme asamalarindaki C&S uygulamalarindan da
sorumludur. PUB, PUB yoneticisi, gcevre uzmani, sosyal uzman, is saghg: ve guvenligi uzmani ve
gerektiginde diger uzmanlardan olugsmaktadir.

Bu PKP'nin uygulanmasina iliskin genel sorumluluk Proje Uygulama Birimi (PUB) y0neticisine ait
olmakla birlikte, PUB'nin sosyal uzmani diger PUB Uyelerinin yardimiyla paydas katihm faaliyetlerini
yurGtecek ve bu PKP'nin raporlanmasi ve izlenmesinden sorumlu olacaktir. Toplanti tutanaklari Ek-B:
Kamu istisare Formu'nda verilen sablona gére belgelenecektir. Proje veya istisare sireciyle ilgili
yorumlar veya sorular Projenin sikayet mekanizmasi araciliiyla iletilebilir. EK-B: .

insaat yiklenicisi paydas katilimlarini ylriitmekten sorumlu olmayacak olsa da, yiiklenici ingsaat
faaliyetleri sirasinda topluluk dizeyinde meydana gelebilecek rahatsizliklar ve olumsuz etkiler (6rn.
yolun kapanmasi, gurdltd vb.) hakkinda topluluklari bilgilendirecektir. Yuklenicinin C&S ekibi icinde bir
sosyal uzman galisacak ve ylklenicinin bu sosyal uzmani bu gérevden sorumlu olacaktir. Yiklenicinin
sosyal uzmani da $SM'nin uygulanmasindan sorumlu olacaktir.

4.2. Bitce

KASKIi PUB, paydas katilim faaliyetlerinden sorumlu olacaktir. PKP'nin uygulanmasina iliskin genel
sorumluluk Proje Uygulama Birimi (PUB) direktdrine aittir.

Projenin paydas katilimi uygulama diizenlemeleri sunlardir:

PKP'nin hazirlanmasi ve uygulanmasi i¢in 6ngdrilen blt¢ce 50.000 TL'dir. Butge dékimi Ek-C'de
bulunabilir: EK-C: .
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5. SIKAYET MEKANIZMASI

Sikayetlerin yonetilmesi, énlenmesi, en aza indirilmesi ve etkili bir sekilde ele alinmasi, saglam bir
paydas katilimi stratejisinin ayrilmaz bir pargasidir. Deneyimler, sikayetlerin 6nemli bir kisminin yanhsg
anlamalardan kaynaklandigini ve bu tir sikayetlerin topluluklarla proaktif ve tutarli bir etkilesim yoluyla
Onlenebilecedini veya azaltilabilecegini gostermektedir. Katilim ayni zamanda toplumun endigelerinin
ongdrilmesine ve gbdzden gegiriimesine yardimci olarak bunlarin sikayete dénidsmesini 6nler. Bu
nedenle, DB uyarinca asagidaki Sikayet Mekanizmasi ("$SM"), insaat 6ncesi, insaat ve isletme asamalari
da dahil olmak (izere Proje'nin 6mrii boyunca KASKI/PIU tarafindan uygulanacaktir.

SM, yorumlarin/sikayetlerin Tirkge olarak alinmasini saglayacaktir. Diger dillere ihtiyag duyulmasi
halinde ¢gevirmen saglanacaktir. .

Sekil 5.1 Sikayet Giderme Mekanizmasi Projeyle llgili Sikayetlerin Akis Semasi

f -\\?\-._ 2 days {- N\ 10 days N\ 15 deys
Ly ¥ L

I . ™
iOr4

Resolution and
Closure

Responsible Parties Responible Parties
= KASKIPIU . KASKI PIU

* Contractor, *  Contractor,
* Subcontractor *  Subcontractor
PMU ot

Proje diizeyinde sikayet ve taleplerin iletilmesi: Belediye dizeyindeki PUB'lar, asagdida listelendigi

gibi sikayet ve taleplerin iletiimesi i¢in birden fazla kanala sahip SM'ler kuracaktir:

Web site: https://www.kaski.gov.tr/

E-mail: kaski@kaski.gov.ir

Telefon numarasi: +90(352) 432 04 32

Yardim Hatti: Alo 185

Fax numarasi: +90(352) 337 09 32

Resmi Mektup/Dilekge icin Adres: Yakut Mah. Mustafa Kemal Pasa Bul. No:186
Kocasinan / KAYSERI

NN NN

KASKI'nin web sitesinde, KASKi'nin faaliyetleriyle ilgili sikayetlerin/taleplerin iletildigi ve ¢6ziim siirecinin
takip edildigi bir mekanizma olan iletisim sayfasi bulunmaktadir (bkz. Sekil 5.2, Sekil 5.3, Sekil 5.4).
Ayrica, KASKIi'nin internet sitesinin ana sayfasinin bircok bélimiinde sosyal medya hesaplari ve
sikayetlerin iletilebilecegi telefon numaralarina (Alo 185 hatti gibi) iliskin bilgiler yer almaktadir.
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Sekil 5.2 KASKI lletisim Sayfasi - |

7/

KASKI

ANASAYFA KURUMSAL~ ABONELIK~ HABERLER v

Kaski- ALO 185

istek ve Sikayetlerinizi Buradan
Online Olarak lletebilirsiniz...

IHALE v

LABORATUVAR~  ILETISIM Pt

RIS <

LS

Bip Hattimiza Bildirimde
Bulunabilirsiniz.

WhatsApp Hattimiza Bildirimde
Bulunabilirsiniz...

@ Yakut Mah. Mustafa Kemal Pasa Bul No:186 Kocasinan / KAYSERI
Posta Kutusu:38030

Sekil 5.3 KASKI lletisim Sayfasi - Il

KASKI Genel Mdiirligi o ssell ‘“_Dw “\I‘I('\l; H

“KASKI ANASAYFA KURUMSAL ABONELIK™ HABERLER™ IHALEv

@ Yakut Mah. Mustafa Kemal Pasa Bul. No:186 Kacasinan / KAYSER]
Posta Kutusu:38030

Telefan: +90 352 432 04 32
Fax:+90352337 0932
ALO -185

&

KASKI Genel Miidirligi E-Posta Adresi
kaski@kaski.gowv.tr

KASKi Personel A.S. E-Tebligat Adresi
kaski@hs03 kep.tr

KASKI Genel Midirligii E-Tebligat Adresi
35066-766-07-43324

KASKI Genel Mudurluga KEP Adresi
25939-95411-50902
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Sekil 5.4 KASKI lletisim Sayfasi - Il

* » C 3 hitpsy/fwww kaskigov.tr/iletisim

TC Kimlik No Dogum Tarihi

Email Adresiniz Teleton Numaraniz

Geri Bildirim Kanal

Mesajiniz

KASKi'nin online sikayet veri tabaninda yer alan sikayet mekanizmasi, su sebekesi ile ilgili sorunlara
aninda ¢6ziim Gretmek amaciyla veri tabani (izerinden KASKi'nin ilgili birimlerine bildirilen sorun ve
sikayetlerin ¢dziime kavusturulmasi icin olusturulmustur. Sikayetler anonim olarak iletilebilmektedir.

Halkin sikayetleri, talepleri, dnerileri ve goérusleri PUB'nin sosyal uzmani aracihidiyla kaydedilecektir.
Tuim sikayetler, Proje faaliyetleriyle ilgili olup olmadiklarina gdre siniflandiriimak Uzere incelenir.
Sikayetin kabul edilemez bulunmasi halinde, sikayet sahibine neden takip edilemedidine dair bir
aciklama yapilacaktir. KASKI biinyesinde gelen sikayetler degerlendirilerek ilgili birimlere iletilir. Uygun
sikayetler, CSYP ve PKP'de tanimlanan Proje sosyal ve cevresel gerekliliklerine gére yanitlanir.
Dogrudan telefon gortismeleri, e-postalar, yiz yilze toplantilar / iletisimler ve Web Sitesi araciligiyla
alinan tim sikayetler kayit altina alinir ve PUB'nin sosyal uzmani, proje yanit surecini ve sikayetin
¢6ziminu agiklamak icin kaydi takip eden on (10) is ginu iginde sikayetci ile iletisime gecgecektir.
Cozumin gelistiriimesi, ilgili kisi(ler) ile istisareyi icerebilir. Talep sahibi izlenen metodoloji hakkinda
bilgilendirilecektir. Her talep azami 6zen, titizlik, adalet ve tarafsizlikla degerlendirilmelidir.

C6z0m onerileri ikinci bir bildirimle sikayet sahibine iletilir. C6zUm dnerisinin sikayetci tarafindan kabul
edilmesi halinde, KASKI 15 is giinii igerisinde sikayeti ¢oziime kavusturmak igin dizeltici faaliyetlerde
bulunur.

Proje ile ilgili olarak toplanan sikayetler EK-D. 'de verilen Talep Formlarina kaydedilmeli ve daha sonra

Sikayet Veri Tabanina (bkz. EK-E. ) kaydedilmelidir. Sikayet kayit formlari ayni giin (mimkiinse sikayet

alinir alinmaz) ilgili SM Ekibi Uyesine (PYB Ekibinin sosyal uzmani veya Yiklenicinin sosyal uzmani)
gonderilecektir. Sikayetin alinmasini takip eden iki (2) is giini icerisinde sosyal uzman tarafindan sikayet
sahibine sikayetin alindigina ve degerlendiriimekte olduguna dair bir bildirim génderilmelidir.

Siireg, Sikayet Veri Tabani Formu ve Sikayet Takip-izleme Formu (bkz.
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EK-E: and EK-F: ) araciligiyla takip edilecektir. PUB Ekibi, etkili bir danisma ve sikayet mekanizmasi
araciligiyla topluluklardan, yerel makamlardan, medyadan ve diger c¢ikar gruplarindan alinan geri
bildirimleri sistematik olarak kaydedecek ve ILBANK'a raporlayacaktir. PUB Ekibi, ILBANK PYB'ye aylik
olarak geri bildirim ve sikayetlerin yani sira bunlarin sonuglarinin istatistiksel ve niteliksel bir analizini
sag@layacaktir. Ayrica, ilgili sikayetler ve bunlarin gercek durumu CSMR'lerde raporlanacaktir. Raporlar
sadece gerektigi kadar sikayete iligkin bilgi icerecek ve SM'yi kullanan kigilere ait kisisel bilgiler gizli
kalacak ve bu raporlarda asla paylasiimayacaktir. YUklenicilere ve alt yuklenicilere iletilen sikayetler,
sikayet kayit formlari kullanilarak yuklenicinin sosyal uzmani tarafindan kaydedilecektir. Veriler ayni giin
Sikayet Kayit Defterine ve Sikayete girilecektir.

Bu slre zarfinda, sikayeti yonetmekle sorumlu ilgili taraflar sikayet sahibi ile her zaman iletisim halinde

olacak ve tim iletisim Danigsma Formlari (bkz. EK-A. ) araciliyiyla SM sistemine kaydedilecektir.

Kararin uygulanmasinin tamamlanmasinin ardindan sikayet kapatilir. Sikayet kapatildiktan veya
ortadan kaldirildiktan sonra sikayet sahibine Gglincu bir bildirim yapilacak ve ilgili kayitlar (Sikayet
Kapatma Formu, Sikayet Kaydi vb.) saklanacaktir.

Sikayetler, Sikayetci ile alternatif bir anlagsma yapilmadigi stirece basvuru giniinden itibaren on bes (15)
is gunu icinde kapatilir. Sikayetler 15 is ginul iginde ¢Ozllmezse, hafifletici nedenler belgelenir ve
raporlanir.

Sikayet coziime kavusturulduktan ve sonug sikayetciye iletildikten sonra gérevlendirilecek sosyal uzman

gerekli imzalari alir ve Sikayet Kapatma Formunu (bkz. EK-G. ) doldurarak gsikayeti kapatir.

Karar kabul edilmezse, yeniden degerlendirilecek ve revize edilmis bir karar Onerilebilecektir.
Nihayetinde PUB, projeye iligkin alinan, ¢ézime kavusturulan ve beklemede olan taleplerin sayisini
birlestirmek, izlemek ve raporlamaktan sorumlu olacaktir. Tim bu veriler PUB tarafindan her ayin
sonunda raporlanmak Uzere derlenecektir.

PUB ortaya ¢ikan sorunlari hizli bir sekilde ¢ézemezse, uzun vadeli bir dizeltici eylem belirlenecektir.
Talep kabul edildikten sonra basvuru sahibi 6nerilen diizeltici faaliyet ve bu faaliyetin takibi hakkinda
bilgilendirilecektir. PUB, sikayet mekanizmasi araciliiyla dile getirilen belirli bir sorunu ¢é6zemedigi veya
talebin herhangi bir eylem gerektirmedidi durumlarda, sorunun neden ele alinmadigina iliskin ayrintil
bir aciklama/gerek¢e sunacaktir. Yanitta, sonucun tatmin edici olmamasi halinde basvuru sahibinin
sikayetini nasil devam ettirebilecegine dair bir agiklama da yer alacaktir.

Sikayetin Siniflandirilmasi

Geri bildirimler ve sikayetler ciddiyetlerine, sikliklarina ve daha da 6nemlisi hassasiyetlerine gore
siniflandirilacaktir. Sikayet kategorileri, agiklamalari ve sorumlu taraflar Tablo 5-1'de sunulmustur.

Tablo 5-1 Sikayetin Siniflandiriimasi

Projeyle ilgili Sikayet

Kategori Tanim Sorumlu Taraf*
Seviye 1 Bir cevap hemen verilebiliyorsa ve/veya yuklenici, PUB ve/veya * Igll\(/lee;:lgl\\/ﬁ/’\rﬁ}rqas OF;;JS
PYB Ekibi halihazirda bir ¢6zim tzerinde galigiyorsa
uzmanlari
Seviye 2 Proje takvimini etkilemeyecek veya ILBANK ve Diinya Bankasi'nin * Igll\(/lee;:lgl\\/ﬁ/’\rﬁ}rqas OF;;JS
itibarini etkilemeyecek tek seferlik sikayet
uzmanlari
e PYB’nin sosyal uzmani
Seviye 3 Projeyi veya ILBANK ve/veya Diinya Bankasi'nin itibarini tehlikeye |e Dinya Bankasi
atabilecek tekrarlanan, kapsamli ve yuksek profilli sikayetler tarafindan atanan Dis
Uzman (gerektiginde)
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isci Sikayetleri

Kategori Tanim Sorumlu Taraf
. S . - o Yiklenici velveya
Seviye 1 Blr_cevap her_ner] v_.erlle"bllly_orsa velveya PUB ve/veya YUklenici PUB'nin sosyal
halihazirda bir ¢6zim Uzerinde galisiyorsa
uzmanlari
e PYB’nin sosyal uzmani
Sevive 2 Projeyi veya Banka'nin itibarini tehlikeye atabilecek tekrarlanan, |e Dinya Bankasi
Y kapsaml ve ylksek profilli sikayetler tarafindan atanan Dig
Uzman (gerektiginde)

* Miimkiin olan durumlarda, tiim taraflari tatmin edecek dengeli ve adil gziimler bulma olasiligini artirmak igin sorumlu taraflar
arasina uguncu bir taraf ve sikayetgilerin bir temsilcisi dahil edilebilir.

Sikayet gruplarindaki her bir kurum, merkezi bir sikayet veri tabani olusturarak ve her bir basvuru
sahibine ayri bir kayit numarasi vererek taleplerini ve beyanlarini kaydetmek/takip etmekle sorumludur.
Yukarida belirtildigi (izere KASKI tarafindan sunulan Sikayet Mekanizmasi araglarinin yani sira,
herhangi bir paydas ve etkilenen grubun C&S Ekibi tarafindan sunulan ¢dziimlerden memnun
kalmamasi veya daha Ust dizey bir aciklama talep etmesi durumunda, sikayetler/talepler/éneriler
asagida verilen iletisim adreslerinde paylasilabilir.

ILBANK, finanse ettigi her uluslararasi projeye iliskin sikayetleri almak, degerlendirmek ve ele almak igin
Eylil 2021'de seffaf ve kapsaml bir SM kurmustur ve ilgili mekanizma Proje siresince yururlikte
olacaktir.

ILBANK, SM icin cesitli alim kanallari icerir:

Web sitesi: https://www.ILBANK.gov.tr/form/bilgiedinmeuluslararasi

E-mail: bilgiuidb@ILBANK.gov.tr and etikuidb@ILBANK.gov.tr

Telefon numarasi: +90 0312 508 79 79

Fax numarasi: +90 312 508 78 99

Resmi Yazi / Dilekge igin Adres: ILBANK Uluslararasi liskiler Bélimii, GRM Ekibi (mektuplar
kisisel veya gizli olarak isaretlenmelidir)- Emniyet Mahallesi Hipodrom Caddesi No:9/21
Yenimahalle/ANKARA

Cumhurbagkanhig iletisim Merkezi: Cumhurbaskanli§i iletisim Merkezi ("CIMER"), Tiirk vatandasglari,
tiizel kisiler ve yabancilar igin merkezi bir sikayet sistemi saglamaktadir. CIMER, Proje paydaslarinin
Proje ile ilgili sikayetlerini ve geri bildirimlerini dogrudan devlet yetkililerine iletebilecekleri alternatif ve
iyi bilinen bir kanal olacaktir.

NN NNN

www.cimer.gov.tr

Cagri Merkezi (yardim hatti): 150

Telefon numarasi: +90 312 525 55 55

Fax numarasi: +90 0312 473 64 94

Resmi Mektup/Dilekge igin Adres: Tirkiye Cumbhuriyeti, iletisim Baskanligi Kizilirmak Mah.
Mevlana Bulvari No:144 Cankaya/ANKARA

Tirkiye Cumhuriyeti iletisim Bagkanh@i'na hitaben posta

Valilikler, bakanliklar ve kaymakamliklardaki halkla iliskiler masalarina bireysel basvurular.
Yabancilar iletisim Merkezi: Yabancilar iletisim Merkezi ("YIMER") yabancilar icin merkezi bir sikayet
sistemi saglamaktadir. YIMER, Proje paydaslarinin Proje ile ilgili sikayetlerini ve geri bildirimlerini
dogrudan devlet yetkililerine iletebilecekleri alternatif ve iyi bilinen bir kanal olarak hizmet verecektir.

NN NNN

7
7

www.yimer.gov.tr

Cagri Merkezi (yardim hatti): 157

Telefon numarasi: +90 312 5157 11 22

Fax numarasi: +90 0312 920 06 09

Resmi Yazi/Dilekge igin Adres: Tiirkiye Cumhuriyeti Gég idaresi Genel Mudiirligi, Camlica
Mahallesi 122. Sokak No: 4 Yenimahalle/ANKARA

Tirkiye Cumhuriyeti iletisim Bagkanh@i'na hitaben posta

NN NNN

N

Tirkiye Cumhuriyeti Gog idaresi Genel Midirliigi'ne bireysel bagvuru
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Calisanlarin Sikayet Mekanizmasi

Calisanlar icin SM'nin uygulanmasi, alt projenin finansman yasam doéngusi boyunca saglanacaktir.
PUB, yuklenicilerden ise baglamadan 6nce taseronlar da dahil olmak Uzere isgucu icin bir sikayet
mekanizmasi gelistirmelerini ve uygulamalarini ister.

Calisanlar, ise alinirken galisan haklari, temel is saghgi ve givenligi ile sikayet mekanizmasi ve isleyisi
hakkinda bilgilendirilecektir. Irtibat noktalarinin giincel bir listesi calisan el kitaplarinda ve ilan
panolarinda yer alacaktir. $M ile ilgili tim slrecler ¢alisanlarin anlayabilecegi bir dilde iletilecektir.
Calisan haklariyla ilgili bir anlagsmazlik ortaya ¢iktidinda, sorunu yasayan c¢alisan ve ydneticisinin gayri
resmi bir sekilde bir araya gelmesi ve sorunu sikayet mekanizmasi veya yasal yollara basvurmadan
¢cbzmesi esastir.

KASKIi/PUB Ekibi, dogrudan ve soézlesmeli calisanlar igin magduriyetleri degerlendirecek ve ¢dziimler
Onerecektir.

Cinsel Sémiirii ve istismar ve Cinsel Taciz ile ilgili Sikayetler

KASKIi/PUB Ekibi, DB tarafindan finanse edilen projelerde cinsel sémiirii ve istismar ile cinsel taciz
("CSI/ICT") ve Toplumsal Cinsiyete Dayali Siddet ("TCDS") vakalarinin onlenmesine iliskin DB
tarafindan hazirlanan rehber hakkinda bilgilendirilecektir. Hassas sikayetler (isyerinde cinsel sémiru ve
istismar/cinsel taciz veya proje alanlarinda olasi ¢ocuk istismari) PUB veya yiklenici diizeyinde dedil,
ILBANK PYB'de merkezi diizeyde degerlendirilecektir CSI/CT ile ilgili bu tiir bir sikayetin yiiklenici veya
PUB tarafindan alinmasi durumunda, yuklenici veya PUB konuyu mumkin olan en kisa sirede ve en
gec 24 saat igcinde CSI/CT konularinda dogrudan ILBANK a iletecektir.

TCDS ve CSI/CT ile ilgili sikayetler, toplumdan gelen olumsuz tepkiler nedeniyle bir sessizlik kulttri
yaratabilir. CSI/CT sikayetlerinde, magdurun korunmasi ve gizli bilgilerin ifsa edilerek yeni bir magduriyet
yaratilmasinin énlenmesiicin gizlilige ve etik dosyalama bilgilerine dikkat edilecektir. Ayrica, sikayetlerle
ilgilenen yetkililer bu tir konulari gizlilik ve tarafsiz bir yaklagimla ele alacaktir.
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Kayseri Su ve Kanalizasyon idaresi (KASKi) Dogu Bdlgesi 1. Asama igme Suyu Temini Projesi

Paydas Katilim Plani (PKP) mGS

6. iZLEME VE RAPORLAMA

KASKI, paydas katilim siirecini géz éniinde bulundurarak Projeyi émrii boyunca izleyecektir. Onaylanan
PKP iki yilda bir gézden gegirilecek ve proje gelismelerine ve beklenmedik kamuoyu tepkilerine gore
gerekirse giincellenecektir. KASKI tarafindan olusturulan SM etkin bir sekilde kullanilacak ve SM'nin
ciktilarinin istatistiksel 6zeti, alinan, ¢bzilen ve ¢dzlilmeyen tim talepler, Sikayet Kayitlari, Sikayet
izleme Tablosu ve Cevresel ve Sosyal izleme Raporlari ("CSMR'ler") ile birlikte aylik olarak ILBANK'a
raporlanacaktir. Aylik raporlama ile toplam sikayet sayisi, aylik sikayet adetleri, sikayetlerin konuya gére
dagihmi, cinsiyet, 7 gun iginde cevaplanan sikayetler, 30 gln igcinde ¢ézimlenen sikayetler, liste vb.
bilgilerin yer almasi gerekmektedir. Paydas katilimi ve sikayet mekanizmasi, Sikayet Kaydi ile birlikte
CSMR'lerde 6zel bir bolimde sunulacaktir.

Tablo 6-1, PKP performansiyla ilgili olarak CSMR'lerde belgelenmesi gereken kapsamli bir gdsterge seti

dnermektedir. Ayrica, sikayetlerin izlenmesi EK-F. 'te sunulan Sikayet Takip-izleme Formu araciligiyla
gerceklestirilecektir.
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Kayseri Su ve Kanalizasyon idaresi (KASKIi) Dogu Bdlgesi 1. Asama igme Suyu Temini Projesi

Paydas Katilim plani (PKP)

Tablo 6-1 Anahtar Performans Gostergeleri

AT Gosterge

CET G ELET]

Dogrulama Yontemi

Degerlendir
me Sikhgi

Sorumlu
taraf

mGs

KASKI PUB
gorevilendiriimesi

ekip

dyelerinin

Bu personelin gérevlendirme yazilari

CSYP, PKP, Sikayet Mekanizmasi gibi
proje belgelerini tanitmak icin Paydas

Paydas katilimi belgeleri (bildirim belgeleri,
katihm formlari, fotograflar, toplanti
tutanaklari, sunumlar, katilmci paydaslarin

KASKI PUB ekip lyelerinin atanma siirecini
takiben

Yuritulen faaliyetlerin sayisinda artis,
Katilimci sayisinda artis,

Farkli paydas tirlerinin (grup veya Kisi

ingaat 8ncesi katilim faaliyetlerinin dizenlenmesi sayisi ve tlrl vb.) Aylik D(;gfsent:;nm olarak) sayisindaki artis takip edilecektir
Alinan sikayet sayisinda azalma,
Proje icin yeni bir Sikayet Mekanizmasi KASK| PUB Sikayet kapatma oraninda artis (kapatilan
kurulmasi, Mevcut Sikayet Veritabani (Projeye 0zel) sikayetler / toplam sikayet sayisi),
veya mevcut Sikayet Sisteminin |verimli galisiyor Sikayet kapatma siiresinde azalma,
Projeye 6zel olarak diizenlenmesi Hedeflenen siire iginde kapatiimayan sifir
sikayet takip edilecektir
Sikayetlerin, taleplerin ve Onerilerin | Sikayet Veritabani (projeye 6zel), sikayet Sikayet, talep ve onerilerin toplanmasi takip
(S/T/0) toplanmasi ve biriktirilmesi kaydi edilecek ve izlenecektir.
Sikayet Veritabani (projeye 6zel)
e Alinan ve c¢odzulen S/T/O sayisi ve
ylzdesi (¢ozildi/alindr)
e Cozimlenmemis C/R/S sayisi (neden Gozetim
¢6zimlenemediklerine dair agiklamayla Danismani
birlikte) ve ylzdesi Aylk . o . .
Sikayet/talep/Oneri sayisi ve yilizdesi (¢6zimlenmemig/alinmis) . t$|||:.aye;/.tlaleplione.rlller|n SIZY'S' ve ylzdesi
o degerlendiriimeyen (s/t/o) sayisi (neden KASKI PUB | takip edllecek ve Izlenecektir.
Arazi degerlendiriimediklerine dair bir
Hazirhg, aciklama ile birlikte) ve ylzdesi
ingaat ve (degerlendiriimeyen/alinan)
Operasyon o Sikayet turleri
e Ortalama Siayet Kapatma Siiresi
Siayet Veritabani (projeye 6zel)
o Sikayet, talep ve oneri konularinin
Sikayet, talep ve onerilerin ilgili oldugu| ylizdeleri (6rnegin, sikayetlerin %15’ su Sikayet, talep ve onerilerle ilgili genel
genel konular kesinti saatleri, taleplerin %35’l bozulan Godzetim hususlar takip edilecektir.
yollarin hizli bir sekilde onarilmasi vb. lle Aylik Danismani
ilgilidir.
Proje kapsaminda farkindalk KASKIi PUB

diizenlenmesi

yaratiimasi ve bilgilendirici etkinlikler

Belgeler (toplanti tutanaklari, fotograflar,
brosurler, el ilanlari, yoklama kagitlari, vb.)

Proje kapsaminda farkindalgi artirmak igin
bilgilendirici etkinlikler diizenlenecektir.
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Kayseri Su ve Kanalizasyon idaresi (KASKi) Dogu Bdlgesi 1. Asama igme Suyu Temini Projesi
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6.1. PKP Uygulamasinin Nasil izlenecegi ve Raporlanacagina iligkin Ozet

PKP, hem nitel raporlama hem de paydas katilimi ve sikayet performansina iligkin sonug gostergeleriyle
baglantili nicel raporlama temelinde izlenecektir.

PKP raporlamasi asagidakileri icerecektir:

(i) PKP faaliyetleri sirasinda alinan geri bildirimlere iliskin kiimulatif niteliksel raporlama, 6zellikle
(a) guindeme getirilen ve proje uygulamasi sirasinda ele alinabilecek konular; (b) proje kapsami
diginda kalan ve alternatif projeler, programlar veya girisimler araciligiyla daha iyi ele
alinabilecek konular; ve (c) teknik, yetki alani veya asiri maliyetle ilgili nedenlerden dolayi proje
tarafindan ele alinamayacak konular. Katilimcilarin gérislerini 6zetleyen toplanti tutanaklari,
PUB'nin sosyal uzmani tarafindan iLBANK'a (i¢ ayda bir génderilecek olan Cevresel ve Sosyal
izleme Raporlarina eklenecektir. Toplanti tutanaklari EK-B: 'nda verilen sablona gére
Ozetlenecektir.

(i) Asagidaki gostergelere dayali nicel raporlama:

7 Paydaslar ve llgili Gruplarla yapilan resmi ve gayri resmi toplantilarin sayisi ve yeri,

7 Dezavantajli/Savunmasiz Gruplarla yapilan resmi ve gayri resmi toplantilarin sayisi ve yeri,
hangi grupla yapildidinin belirtiimesi (yaslilar, disik gelirli veya geliri olmayan Kigiler,
mdlteciler),

Yukaridaki toplantilarin her birine katilan yerel ve milteci sayisi,

Yukaridaki toplantilarin her birine katilan kadin ve erkek sayisi.

Paydaglardan alinan, kategorilere gore ayrilmis ve analiz edilmis sikayet sayisi

(i) Agilan (ii) 15 glinden uzun siiredir agik olan (iii) sikayetlerin sayisi

NN NN

6.2. Paydas Gruplarina Geri Raporlama

KASKIi'nin PUB'si, 6zellikle projeden etkilenen Belediyeler ve/veya mahallelerde halka agik toplantilar
yoluyla paydas gruplarina raporlama yapacaktir. Toplanti tutanaklar bir sonraki halkin katilimi
toplantilarinda paylasilacaktir. SM araciligiyla alinan geri bildirimlere yazili ve s6zli olarak yanit
verilecektir. Proje glincellemeleri KASKi'nin web sitesinde yayinlanacaktir (en az 3 ayda bir).
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Paydas Katilim plani (PKP)

mGs

EK-A: DANISMA FORMU

oVUKSEHiR Kayseri Su ve Kanalizasyon idaresi (KASKI)
<3~ (“‘o/. Dogu Boélgesi 1. Asama igme Suyu Temini
NG = | (j ’:Lﬂ Proi .
S=X 0. rojesi
JKASKI
2 X DANISMA FORMU
”’4£fza3‘€0‘\\‘
Formu Dolduran Kisi: Tarih

Goérusme Glndemi:

Referans No:

1. GORUSME BILGILERI

Adi Soyadi:

iletisim Sekli

TC Kimlik Numarasi:

Telefon / Ucretsiz hat

Telefon: Yuz yuze D
Adres: Web sitesi / E-Mail ]
E-Mail: Diger (Agiklayiniz)

Paydas Tiirii

Projeden Etkilenen Taraflar Diger Ilgili Taraflar

O

Savunmasiz/Dezavantajli
Bireyler veya Gruplar

2. GORUSME DETAYLARI

Proje hakkinda sorular:

Proje endiseleri/geri bildirimleri:

Yukarida ifade edilen gorislere
yanitlar:

i
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EK-B: KAMU ISTISARE FORMU

\ﬁu«sewn &,
“KASKI - Paydas )
S, & (Ad-Soyad) Tarih Yer Gorus ve Oneriler Signature
i (Kurum/Pozisyon)
Kamu istisare
Formmu
1.
2.
3.
4.
5.
6.
7.
8.
9.
10.
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Kayseri Su ve Kanalizasyon idaresi (KASKI) Dogu Bélgesi 1. Asama igme Suyu Temini

Projesi

Paydas Katilim Plani (PKP)

EK-C: PKP BUTGE TABLOSU

mGs

Bitce kategorisi

Miktar

Birim
fiyatlar

Zaman
lar/
Yillar

Toplam
fiyat

Notlar

1. Tahmini Personel maaglari* ve ilgili giderler

1b. Sosyal uzmanlar icin tahmini
maaslar

Sosyal Uzman, KASKI
blinyesinde Cevre
Mihendisi olarak ¢alisan
Hasan EKRIKAYA'dir. Ekstra
bir Gcret talep

edilmeyecektir.

2. istisareler/ Katilimci Planlama, Karar Alma

Toplantilari

2a. Proje lansman toplantilari

PKP ve CSYP raporlari
tamamlandiktan sonra,
raporlari hazirlayan sirket
olan MGS tarafindan bir
proje baslangi¢ ve
bilgilendirme toplantisi
diizenlenecektir. Masraflar
sirket tarafindan
karsilanacaktir. insaat
faaliyetleri baslamadan dnce
KASKi tarafindan yapilacak
toplanti KASKi biinyesindeki
toplanti salonunda
gerceklestirilecek ve bir
maliyet olusturmayacaktir.

2b. Dil sinirlamasi olan paydaslar icin
ceviri hizmetlerinin saglanmasi (bkz.
2.4)

20.000 TL

20.000 TL

Mahallede yasayan
miiltecilerin Tlrkce anlama
sorunu bulunmamaktadir.
Katilimcilar arasinda dil
anlama sorunu yasanmasi
halinde Yeminli Terciman
temin edilecek ve masraflar
KASKi tarafindan
karsilanacaktir.

2c. Paydas katilim faaliyetlerine
erisimde zorluk yasayabilecek

paydaslar icin ulasim saglanmasi (bkz.

2.4)

Etkinliklere katilmakta
zorluk cekecek engelli ve
yaslilar icin KASKi
blinyesindeki araclarla
hizmet verileceginden
herhangi bir Gicret talep

edilmeyecek.

3. iletisim kampanyalari

3a. Afisler, el ilanlari

El ilanlari kurulusumuz
tarafindan tasarlanacagi ve

kendi yazicilarimizda
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Kayseri Su ve Kanalizasyon idaresi (KASKI) Dogu Bélgesi 1. Asama igme Suyu Temini

Projesi
Paydas Katilim Plani (PKP)

mGs

basilacagi icin herhangi bir
maliyet olmayacaktir.

3b. Kamu/topluluk toplantilarina
davetler

Davetiyeler resmi
yazismalarla yapilmayacagi
icin herhangi bir maliyet s6z
konusu olmayacaktir.

3c. Medya ve yerel temsilciler igin proje
turlan

10.000 TL 10.000 TL

Toplanti igin yerel gazetede
bir ilan yayinlanacaktir.

4. Egitimler

da. PUB ve yiliklenici personeli icin
sosyal/cevresel konularda egitim

PUB biriminde gorevli kisiler
en az on lisans mezunu, is
tecriibesine sahip ve ilgili
konularda uzman kisilerdir.
Egitime ihtiyag yoktur.
Herhangi bir maliyet
yaratmayacaktir.

4b. PIU ve yiiklenici personeli igin
Cinsiyete Dayal Siddet (CDS) egitimi

PUB biriminde gorevli kisiler
en az on lisans mezunu, is
tecriibesine sahip ve ilgili
konularda uzman kisilerdir.
Egitime ihtiyag yoktur.
Herhangi bir maliyet

yaratmayacaktir.

5. Sikayet Mekanizmasi

6a. SM komitelerinin egitimi

Egitim faaliyeti kurum iginde
verilecegi icin herhangi bir
maliyet s6z konusu
olmayacaktir.

6b. Mahallede éneri kutulari

40

500 TL

20.000 TL

Proje faydalanicilarinin
mahallelerinde ve insaat
faaliyetlerinde sikayet
kutulari olusturulacaktir

6¢. SM iletisim materyalleri

KASKi web sitesinde
yayinlanacak sikayet formu
ve alo 185 hatti lizerinden
gelen sikayetler
degerlendirileceginden
herhangi bir maliyet

olusmayacaktir.

{s.w-.-.‘ e R
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Kayseri Su ve Kanalizasyon idaresi (KASKI) Dogu Bélgesi 1. Asama igme Suyu Temini

mGS
Paydas Katilim Plani (PKP) >/

EK-D: SIKAYET FORMU

S 8 Kayseri Su ve Kanalizasyon Idaresi
5 s % (KASKI) Dogu Bolgesi 1. Asama icme
xl ASK] ) Suyu Temini Projesi
& SIKAYET FORMU
Basvuru No.

Ad Soyad* (isimsiz basvurular da kabul
edilmektedir. Bagvurunuzu isimsiz olarak
yapmak istiyorsaniz, liitfen sizinle nasil
iletisime gecilmesini istediginizi agagida
isaretleyiniz. isimsiz sikayetler icin alinacak
onlemlere iliskin geri bildirimler, sikayeti ileten
kisiye dogrudan iletilemese dahi kamuoyu ile
paylasilacaktir).

Litfen sizinle nasil iletisime gecilmesini
istediginizi belirtin (posta, telefon, e-posta)

il/ilge

ilgili KASKi Adi

Tarih

Sikayet Kategorisi

1. Projeden etkilenen
varhklar/mulkler/yerlesimler

2. Altyapi hakkinda

3. Gelirin azalmasi veya tamamen ortadan
kalkmasi hakkinda

4. Cevresel konular hakkinda (6rn. Gurultd,
kirlilik, atik yonetimi)

5. istihdam hakkinda

6. Trafik, ulasim ve diger riskler hakkinda
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Kayseri Su ve Kanalizasyon idaresi (KASKI) Dogu Bélgesi 1. Asama igme Suyu Temini

mGS
Paydas Katilim Plani (PKP) >/

7. is Saghgi ve Glvenligi

8. Calisan Haklar

9. Diger (Gizli ise, litfen dogrudan Proje Yonetim
Birimi'ni (PYB) arayin):

Sikayetin Agiklamasi: Sorun nedir? Sorun ne zaman ve nerede meydana geldi? Sorunun sonucu
ne oldu?

Sorunun ¢oziilmesi i¢in ne olmasini bekliyorsunuz?

Tarih: imza:

Not: isim ve adres verilmesi zorunlu olmamakla birlikte, bilgi eksikligi nedeniyle
sikayete iliskin geri bildirim slrecinde bazi sorunlar yasanabilecegi
unutulmamalidir.
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Kayseri Su ve Kanalizasyon idaresi (KASKI) Dogu Bélgesi 1. Asama igme Suyu Temini

mGS
Paydas Katilim Plani (PKP) >/

EK-E: SIKAYET VERI TABANI FORMU

Sikayetin
Kapanma
Durumu

Sikayet
Tarihi

Sikayet Duzeltici
Konusu Faaliyet

Kapanis
Tarihi

Sikayetcinin Adi

Aciklamalar
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Kayseri Su ve Kanalizasyon idaresi (KASKI) Dogu Bélgesi 1. Asama igme Suyu Temini Projesi

Paydas Katilim Plani (PKP)

SIKAYET TAKIP-IZLEME FORMU
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(nprj@wiipapAhey
J9]abjaq wny Ipja1ab
‘esSnwjo uapau
eAezey J1q 1Bueyiay
eAaA asSiwab
euepAaw Jesey Jiq
apulazn 1o1ue| Ny
‘esien) Jojobjog
191h9393s09Q UIS!
ewjedey] 10Aey1§

Iyue] wajAg ueuly

yue] 1Bipully 9|3 unakeyi§

Lie] uog IBIpully 9|3 unaieyl
wolA3 yue] uog 1B1pully 3|3 unakeyi§

TET[I LTV BT ET)
wajAg ueuejue|d

1S1)] njwniog

wiig/§y njwniog

(epowayaq ehAana 1jedey ‘Yide) nwnuing 3pAeyi§

1ezQ Jahexi§

(/1pljawylipapAey
efojqey yiuoapxaje 4iq Lie Spwuspiy af!
o441$ 41q 16229]1qas1i uluIse}jou Yepo S 829pes aA
ijewnyny 1jzib apyijuIsay LiejAejap wny uluisidyofeyis
uiueyea sessel “dipijowjapAey 1uibipjipuajuoh
ununq aA JjawIIpPUauQA aulLId|Wd)}SIS
auwuiIpuajuoA jesnin jeyissp nunq ISy ueje pafeyis
“YijIoLipuejop ‘yijeqioz ‘zioey uibauio ‘asAijbji
ejAnuoy 41q sessey/1jzib yoAeyis) 1sliobajey) 39Aeyi§

("gA ezey ‘32Aeyis epunyyey
uesijed aiq ‘“aesey ‘iseweisiy wiSLd ‘JejunIos
|9sa1Aa3 ‘161 a1 sawajiuak) Isobalyy JoAeyi§

1uasajig afoud unysiy ayaheyi§

1hisu1n
EYEY)
IsewjunSeieiey a3||-Aoy
3yl 15)ahex1$ (uojola}
efoaA ejsod-a) [lew-a
uluLiejdese wisnajl
u1d] IsawijIqaon [uojslelL
Jjiuef uiu,gnd yeoue
unySoq nq urdi ISeJeWNN Yljwiy

JejninAseq wiuouy

« 1aNIbg 1539heq1§
pekog/py

IpY utuiSy uely nakeyi§

19 1B1puly unakeyi§

Iye] wupjig a9 unisiy| ajaheyi§ ueully

yue] 1Bipuly unakeyi§

(1sahinag yijuexeg-|gLolv ‘Isahinag and
‘1saAinag LBPINUNPN || ‘1D1UBINNA) ISBAINSS JakeyI§

(uojsja] ‘isnuejdo]
yninjdo] ‘nwuo jahkeyi§) 1es Siuy unakeni§

IsesewinpN }JiAey] }oAeyi§

39

GS

PROJE MUSAVIRLIK MOHENDISLIK

THE WORLD BANK

TICARET LTD. 5TI.

1LBANK

IBRD « IDA | WORLD BANKGROUP

TURKIYE'NIN YAPICI GOCU



Kayseri Su ve Kanalizasyon idaresi (KASKI) Dogu Bélgesi 1. Asama igme Suyu Temini

mGS
Paydas Katilim Plani (PKP) >/

EK-G: SIKAYET KAPATMA FORMU

SSVUKSEHIR 5 Kayseri Su ve Kanalizasyon idaresi
é§~ - (“‘oi (KASKIi) Dogu Bolgesi 1. Asama icme
gl{igl( D Suyu Temini Projesi
¢ s .

% {5’ SIKAYET KAPATMA FORMU

Mg jzastoN

Sikayet Kapatma Numarasi:

Alinacak acil 6nlemlerin belirlenmesi:

Uzun vadeli eylem (gerekirse):

Tazminat gerekli mi? []Evet [ 1 Hayir

¢OzUM SURECI VE KARARIN KONTROLU

Cozim Sirecinin Asamalari Bitig Tarihi ve Sorumlu Kurum

TAZMINAT VE SON ASAMALAR: Bu béliim, tazminat (icretini aldiktan ve sikayeti goziildiikten sonra sikayetci tarafindan
doldurulacak ve imzalanacaktir.

Notlae:
[Ad-Soyad ve imza]

Tarih: [/
Sikayetci:
Sorumlu Kurum/Sirket Temsilcisi

[Unvan-Ad-Soyad ve imza]
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Kayseri Su ve Kanalizasyon idaresi (KASKI) Dogu Bélgesi 1. Asama igme Suyu Temini
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Paydas Katilim Plani (PKP)
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EK-H: KURUMSAL ANKET

Syl ol Do T oo a8 LIRSS GOFLERM D LDFR

GEMEL BiLGI

mcs

1. Kunom®urulag adc

2. Garlgme yapilan kginin ad:

3. Tel=fon:

4. Proje hakiondaki hiigi dizeyinizi nasil degerendinirsiniz?

5. Projenin yaplacak calimalan e ligili hangi kanaldan bilgh alyorsunuz?

5. Proje ve sumikundusaniz arasndakd i§ bifigi ne kadar stidi ve veimi?

7. Proje e kunsmsunilegunie arasindaki i biddukoondinasyorun daha abkill v wenmili

olabimesi ign onerlenniz nelerdir?

B. Agadedak Fxdolern katim sevryenizi balitink.

5. Projenin chamiu etkled:

JKASKI. 4
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ey ol Coiil Cagaciendioms T olewmn 1 i 4 LFAN GOFLESCCR

T iriiye

10. Projenin clarsuz etkien:

2388

Tie

Tty

11. Bolgeyi ne gibl sosyal sonumiuluk projelen cestekleyesilk?

12. Hangi Sivil Toplum Kunslugiann ve deviet organianni paydag kaslim slnecine déhil etmeyl
anenrsiniz?

anr

.

T

o i @ mecs
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Kayseri Su ve Kanalizasyon idaresi (KASKI) Dogu Bélgesi 1. Asama igme Suyu Temini Projesi
Paydas Katilim Plani (PKP) GS

EK-I: G(")RUSMELERIN DETAYLARI

Mahallenin nifusu 5000'dir.

Son 5 yil icinde nifusta azalma olmustur. Muhtar bu distsu yetersiz ve bakimsiz konut alanlarina baglamaktadir.
Mahalle nifusunun gogunlugunu 60 yas ve Ustl olusturmaktadir.

Mahallede 1 ortaokul ve 3 lise bulunmaktadir.

Mahalle nifusunun ana gelir kaynagdi emekli maasidir.

Mahallede Suriyeliler, Iraklilar ve Afganlar olmak lzere 50 hane bulunmaktadir.

Mahallede 1 engelli, 100 issiz, 300 yoksul hane, yalniz yasayan 70 yas Ustl 50 kisi ve 20 kadin reisli hane bulunmaktadir.
Mahallede 1000 ¢ocuk bulunmaktadir.

Muhtar, projeden herhangi bir olumsuz etki beklenmedigini belirtti.

Muhtar, mahallede igme suyu ile ilgili bir sorun yagandiginda KASKi'nin ge¢ miidahale ettigini belirtmistir. Bu nedenle muhtarlik ile KASKI arasinda
Ozel bir iletisim agi kurulmasini talep etmistir.

Mahallenin nlfusu 25.000'dir.

Mahallede 7 Suriyeli hane bulunmaktadir.

Mahallenin temel gecim kaynagi emekli maasi, memuriyet vb. diizenli maagli islerdir.

Mahalle niifusunun gogunlugu 40-50 yas arasi bireylerden olugmaktadir.

Mahallede 500 engelli birey, 60 yoksul hane, 500 yalniz yasayan 70 yas Ustu kisi ve 1000 kadin reisli hane bulunmaktadir.
Muhtar, bina ya da igme suyu ile ilgili bir sorun oldugunda aninda mudahale edildigini belirtti.

Mahallenin nifusu 25.000'dir.

Son 5 yilda mahallenin niifusunda artis olmustur.

Muhtar bu artigin sebebinin kentsel doniigiim projeleri ve mahallelerin birlegsmesi oldugunu belirtmistir.

Mahalle nifusunun ¢ogunlugu 45-55 yas arasi bireylerden olugsmaktadir.

Nufusun buyik ¢ogunlugunun temel gegim kaynagi esnaflik.

Esnafligi dizenli Gcretli igler takip etmektedir.

Muhtar, geng niifusun %20'sinin issiz oldugunu belirtmistir.

Nifusun %30'u yoksul hanelerden, %5'i ise bakimsiz yalniz yagayan 70 yas ustl yasl bireylerden olusmaktadir.
Mahallenin ortalama geliri asgari Ucretin altindadir.

Muhtar, mahallede igme suyu ile ilgili bir sorun yasandiginda KASKI yetkililerinin hizl bir sekilde ¢6ziim sagladigini belirtti.
Artan sanayilesme, niifus artigi ve sehre gogle birlikte tesisin kullanimina olan ihtiyacin da arttigini belirtti.
Projeden herhangi bir olumsuz etki beklenmemektedir.

Mahallenin nufusu 15.000'dir

Mahallenin niifusunun 6 Subat 2023'teki depremden sonra arttigini belirtti.

Mahalle nifusunun ¢ogunlugu 40-50 yas arasindadir.

Mahallede 8 engelli birey, 12 yoksul hane, 6 yalniz yasayan 70 yas Ustu kisi ve 100 kadin reisli hane bulunmaktadir.

Muhtarin Proje yetkilileri ile herhangi bir iletisimi bulunmamaktadir. The Mukhtar does not expect any negative impact from the project.
Mahallede kanalizasyon sistemi bulunmamaktadir.

SRS i " @ MmGS
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Hunat Mahalle
Muhtarligi

Kosk Mahalle
Muhtarhgi

Battalgazi Mahalle
Muhtarligi

Erenkdy Mahalle
Muhtarhgi
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Kayseri Su ve Kanalizasyon idaresi (KASKI) Dogu Bélgesi 1. Asama igme Suyu Temini Projesi
Paydas Katilim Plani (PKP) GS

Interviewee Remarks from the Interviews

. Muhtar bu ihtiyacin karsilanmasini talep etmektedir.

. Mahallenin nifusu 87.000'dir
. Son 5 yilda yerlesim yerlerinin artmasina bagh olarak nifus artmistir.
. Mahalle nifusunun ¢odunlugu 20-30 yas arasindadir.
. Temel gecim kaynagi dizenli maagli iglerdir.
Mevlana Mahalle |e Mahallede 100 engelli birey bulunmaktadir.
Muhtarligi . Geng nifusun %10'u issizdir.
. Mahallede 2500 yoksul hane bulunmaktadir.
. Yalniz yasayan 70 yas st 500 kisi bulunmaktadir.
. Mahallede 4000 kadin reisli hane bulunmaktadir.
. Muhtar, nifusun artmasiyla birlikte igme suyu ihtiyacinin da arttigini belirtti. Bu nedenle projenin olumlu etkileri olacagini belirtti.
. Mahallenin nifusu 11.000'dir.
. Son 5 yilda sanayi sektérine bagli olarak nifus artmigtir.
. Mahallenin ana gegim kaynagi diizenli maash islerdir.
Glltepe Mahalle |e Mahallede Irakl, Suriyeli ve Afgan olmak tzere 10 multeci hane bulunmaktadir. Milteci haneler organize sanayi bélgesinde dizenli maagli veya

Muhtarligi yevmiyeli is¢i olarak calismaktadir.

Mahallede 20 issiz birey ve 20 yoksul hane bulunmaktadir.

Yalniz yasayan 70 yas Ustl 6 kisi bulunmaktadir.

. Muhtar proje yetkilileri ile iletisim halindedir. Altyapi sorunlari ile ilgili KASKI ile iletisime gectigini belirtmistir. Proje hakkinda bilgisi yoktur.

. Mahallenin nufusu 40.000'dir.

. Son 5 yilda kentsel dénlisim nedeniyle nifus yaklasik 3.000 kisi artmistir.

. Mahallede 150 Suriyeli ve Irakh multeci hane bulunmaktadir. Milteci haneler organize sanayi bélgesinde, cogunlukla ingsaat sektériinde glindelikgi
olarak ¢aligmaktadir.

Mahallede 3 igsiz ve 300 yoksul hane bulunmaktadir.

e  Yalniz yasayan 70 yas ustu 10 kisi var.

. Proje hakkinda higbir bilgisi yoktur. Proje yetkililerinin kendisiyle iletisime ge¢mesini talep etmektedir. Herhangi bir sikayet alinmamistir.

. Mahallenin nifusu 5.000'dir.

Muhtar 300 Suriyeli hane oldugunu belirtmistir. Multeci hanelerin gelir duzeyinin asgari Ucretin altinda oldugunu ve cogunlukla gindelik islerde
calistiklarini belirtmigtir.

Mahallede 10 engelli, 1 yalniz yasayan 70 yas Usti kisi, 100 issiz ve 300 yoksul hane bulunmaktadir.

Mahallenin %80'inin asgari Ucretle galistigini belirtmistir.

Mahallenin galisan nifusu genellikle insaat sektdriinde is¢i olarak ¢calismaktadir.

Mahallede 3 adet hastane bulunmaktadir.

Mubhtar, proje hakkinda bilgilendiriimedigini belirtti.

Mahallede istihdama ihtiya¢ oldugunu belirtti

Yenidogan
Mahalle Muhtarligi .

Tacettin Veli
Mahalle Muhtarligi

Melikgazi Bolgenin yiksek ticari faaliyetler, egitim olanaklari ve turizm alani olmasi gibi nedenlerden dolayi ¢ok fazla go¢ aldigi belirtiimistir.
Belediyesi e Ayrica belgesiz go¢ de yuksektir.
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Kayseri Su ve Kanalizasyon idaresi (KASKI) Dogu Bélgesi 1. Asama igme Suyu Temini Projesi
Paydas Katilim Plani (PKP) GS

Interviewee Remarks from the Interviews

Artan icme suyu ihtiyaci nedeniyle proje gerekli gérilmistar.
. Projenin olumsuz bir etkisinin olmayacag: belirtiimistir.

Bolgede ¢ok sayida devlet memuru ve 6drenci oldugu belirtilmistir.
Talas Belediyesi |e Bolgenin nifus sirklilasyonu yiksektir. Bu nedenle dzellikle altyapi ihtiyaglarinda strekli degiskenlik yasanmaktadir. Projenin igme suyu kalitesini
artiracagi ve herhangi bir olumsuz etkisinin olmayacagi belirtiimigtir.

. Biiyiiksehir Belediyesi ile KASKI arasindaki iletisim etkin ve verimlidir.
iletisim telefon, e-posta ve yiiz yiize gerceklesmektedir.
Yapilasma ve nifus artisinin bir sonucu olarak igme suyu ihtiyaci da artmaktadir. Ayrica icme suyunun vatandagslara daha hizli ve diizgiin bir sekilde
ulastiriimasi gerektigi belirtiimistir.

. Projenin herhangi bir olumsuz etkisi beklenmemektedir.

Herhangi bir sikayet alinmamistir.

Kayseri
Buyuksehir
Belediyesi Tapu
ve Kamulasgtirma
Sube Mudurltgu

Kurum ve Proje yetkilileri arasindaki iletisim etkilidir.

iletisim e-posta yoluyla gergeklestiriimektedir.

Sehircilik ve iklim Projenin herhangi bir olumsuz etkisi beklenmemektedir.

Degisikligi Il Niifus artiginin altyapi ihtiyacini ve dolayisiyla bu cergevedeki harcamalari artirmayi gerekli kildigi belirtiimistir. Bélgenin igme suyu ihtiyacinin
Madurlagu karsilanmasi 6ncelikli olarak degerlendiriimektedir.

. Herhangi bir sikayet alinmamistir.

Kayseri Cevre,
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Kayseri Su ve Kanalizasyon idaresi (KASKI) Dogu Bélgesi 1. Asama igme Suyu Temini
Projesi L)
Paydas Katilim Plani (PKP)

EK-i: HALKIN KATILIMI TOPLANTISI TUTANAGI

CSYP ve Paydas Katihm Plani (PKP')nin tamamlanmasinin ardindan 16 Agustos 2024 tarihinde saat
14.00'te KASKIi’ye ait konferans salonunda Halkin Katimi Toplantisi diizenlenmistir. Cevresel ve Sosyal
Yénetim Plani (CSYP), MGS tarafindan ILBANK'In Cevresel ve Sosyal Yonetim Plani (CSYP) ve Diinya
Bankasinin Cevresel ve Sosyal Cergeve (CSC)’sinin gegerli Cevresel ve Sosyal Standartlarina (CSS), Dlinya
Bankasi Grubunun genel ve sektére 6zgii Cevre, Saglk ve Givenlik (CSG) kilavuzlarina ve Tirkiye'de
yurirlikte olan ulusal mevzuat uyarinca hazirlanmistir.

Halkin katilimi toplantisi igin duyurular Ulusal Gazetede “Birglin” gazetesinde, yerel gazete olarak da
“Kayseri Gergek Haber” gazetesinde 09.08.2024 tarihinde yayinlanmistir.

Cevresel ve Sosyal Yonetim Plani (CSYP) KASKi’ye ait web sitesinin duyurular kisminda 07.08.2024
tarihinde  paylasilmistir.  (https://www.kaski.gov.tr/duyuru-detay/dogu-bolgesi-1-etap-icmesuyu-
temin-projesi-cevresel-sosyal-yonetim-plani(csyp)-raporlari)

Toplantida KASKi Genel Midirliigii Plan Proje Daire Baskani Ziya KAHRAMAN tarafindan acilis
yapilmistir. Ardindan MGS Proje Miisavirlik Miihendislik Tic. Ltd. Sti. Adina Hakan GUNGOR proje
yaklasik 1 saat sliren sunumunu gergeklestirmistir. Sunum sirasindan projenin genel hatlarindan,
projenin yapiimasina neden ihtiyag¢ duyuldugundan, olasi ¢cevresel etkilerinden ve alinacak dnlemlerden
bahsedilmistir.

Toplantiya Belediyeler, Muhtarliklar, Meslek odalari ve KASKi vb. kurum ve kuruluslardan 6 si kadin 26’si
erkek toplam 32 kisi katilmistir.

Toplanti sonucunda, hazirlanan cevresel ve sosyal belgelerde degisiklik gerekmedigi gorulmustir.
Devaminda da soru & cevap kismina gegcilmistir.

Soru & Cevap Oturumu

Bu alt bolimde, katihmcilarin gorisleri, talepleri ve sorulari ile Halkin Katilimi Toplantisi sirasinda alinan
ilgili cevaplar sunulmustur. Ayrintilar asagidaki gibidir:

Soru-1: Resul DUMAN, Kayseri Biiyiiksehir Belediyesi Tarimsal Hizmetler Miidiirliigii, insaat
asamasinda gece calismasi olacak mi?

Cevap-1: Ziya KAHRAMAN, Plan Proje Dairesi Baskani, KASKi: insaat asamasinda gece calismasi
olmayacaktir.

Soru-2: Dilek USTUNDAG Kosk Mahallesi Muhtari: Proje ne zaman baslayacak ve insaati ne kadar
surecek?

Cevap -2: Ziya KAHRAMAN, Plan Proje Dairesi Baskani, KASKi: 2024 yil sonuna kadar ihale siirecinin
tamamlanmasi planlanmaktadir. insaat asamasinin yaklasik 2 yil sirmesi planlanmustir.

Soru-3: Ali KAPISIZ,Konaklar Mahallesi Muhtari. (Germir Mahallesi Muhtari): Proje kag km?
Cevap-3: Ziya KAHRAMAN, Plan Proje Dairesi Bagkani, KASKi: Yaklasik 8 km

Soru-4: Erman ERDOGAN, Talas Belediyesi: Talas ilcesinde nereden gececek, kendi hatlarimizin
kontrolli bakimindan projenin sayisal verilerini paylasir misiniz?
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Cevap-4: Ziya KAHRAMAN, Plan Proje Dairesi Baskani, KASKi: Talas ilcesinde Saban Yilmaz caddesi,
Fatih caddesi ve Bahar caddesinden gegilecektir. insaata baslamadan énce ilgili tim kamu kurum ve
kuruluslarla projenin sayisal verileri ve baslama tarihi paylasilacaktir.
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GAZETE iLANLARI

Istanbul Barosu icin
Ibrahim Kaboglu ¢cagnsi

“Degisimn Isteyen Avukatiar” adh
altnda ortak bir bildiri yayin-
layan bini askin avukat, BirGan
yazan Anayasa Hukuskcusu Av.
Ibrahim Kaboglu'ns Istanbul Ba-
rosu Baskan Adayligi icin cagn
yapts. Istanbul Barosu Elim
2024'te Olagan Genel Kurulunu
topariayacak. Genel kurul onces
binden fazia avukat ortak bir
imza metni yayinlayarak Ana-
yasa Hukukcusu ve 1997-2001
yillar arasinda Istanbul Barosu
Insan Haklars Merkezi Baskaniigi
gérevini yiriten Av. Dr. ibrahim
Ozden Kaboglu'nu baro baskan-
I icin aciay olmaya davet et
Cagnya sasyal medya hesabi X

) L)

Baskaniigina aday olmam icin
TI00D askin avukat bir bilciri le
‘cagnida bulundular. Degisim icin
Avukatlar'n bu cagns: dzerine
yapacagim basin toplantisina
avukatian ve basin mensuplanni
davet ediyorum” yarstimi verdi

uzerinden yamit veren Kaboglu,  Kabogh, bugun saat 19.00'da

SAYFA 9  siYAH

GUNDEM 9

Miiteahhitlere

2% kiyak transfer

Yap-islet-Devret modelinin kamuya alti aylik faturasi kesildi. Ulastirma Bakanlidi, garanti 6demelerinin
yapildid) “Hane Halkina Transfer” kaleminden Ocak-Haziran 2024 déneminde 2,8 milyar TL harcadi

Mustata BILDIRCIN

LASTIRMA ve Altyap)
Bakanh, 2024, yihnn

Ocak Haziran dénemini

psayan mali verilerini acik-

Tach. Bakanhgn 2024 yalin

Jalis

ansindaki 202
*19/20 Ekim 2024 tariblerinde  lstabul Barosu'nda bir basin oy et okl
Istanbul Barosu Genel Kurulu'n-  topl ket geiat
da yapilacak secimlerde Baro  Haber Merkezi higtomms ve Albpoge Bl
— — Iigmn Ocak Haziran 2024,
DUYURU dénemindel gideri, gecen yin

CED Siirecinde
Halkin Bilgilendirilmesi
ve Siirece Katilimi Toplantisi

Ecowind-1 EnerjiA S tarafindan, Bingal i, Markez liesi, Balp
ere. Saban, Yelesen, Ortakoy. A.;agwmmmmmvemg
I Palu ligesi. Gemtepe. Beydogan, Bolukelma, Atk Mahaleleri
‘mevkiinde “Bingdl Geng Mstakl Depolamali (50 MWe/50 MWh
Recgar Enery San swn (5954 A S0 UM, 12 Adl Tt}

Projes?’ letimesi plantanmaktadit.

nm,e ign Cevlelei Enu Degerendirmesi cED) Yonelmeﬁgrm
9. Maddesi asagica belrtien tarh ve saate faaiyetie
igik haki mm gbiris ve Bnerile i smek. igin “Halkin
Blgilendirimesi ve Sirece Katibmi Tuplnnlul yapilacaktir
Halkimiza sayg1 ile duyurstur.

mﬁl

Toplant

Toplant Yerinin Adres|

GEMTE?E KOYI.' PNUPELAZI
Toplant

raziye Evi
Kome Evieri No 12

Tupllnu vy

2Joplant
Toplant: Yeri : Borsa Istanbul Mustafa Kemal Pasa |l(mlul\.|

Toplanti Yerinin Adresi: Recep Tayyip Erdogan Maha
Knrdden Ciddey Ne: M| MERKEZIEiNGDL
Tarih

Tapllntl Seat

Proje Sahibi Ecuwwm ENERJIA s
Tel 1202
Faks ,mzsayzz.z 1203

CED Raporunu Hazirlayan Kurulug
Syl Uiborutott Tic. Ltd. St
(0 312) 479 84 00

nlu -{0312)a7984 99

Resmi Kaslat wov an govir e

DUYURU

GED Siirecinde
Halkin Bilgilendirilmesi
ve Siirece Katilimi T

aym dinemine oranla yiizde 56
artigla 725 milyar TUden 129
‘milyar TEye qikts. 2024 yilmda-

5 mi
Giderleri” kaleminde yasand.
Ulastirma ve Altyap: Bakan.
Iig'mn, 2024l ilk yansmdaki
harcamas: 112 milyar gg7 mil-
yon 892 bin TL olarak hesaplan-
1. Bakanhigin personel gideri
1 milyar 165 milyon 482 bin TL,
mal ve hizmet abm gideri ise 61
‘milyon 63 bin T oldu,

TOPLAM 53,9 MILYARLIK
CARi TRANSFER

2024t ilk yanswnda,
2023'iin ilk yansina oranla yiiz
de 66 oraninda atrs yasanan,
“Cari Transferler” kaleminden
yapilan harcama ise kaylara,
933 milyon 763 bin

1i. Bakanbr

1915 Canaikale Kbpris de Yap-Isiet-Devret modlelie yapmist.

mali verilerinde yer alan,
“Cari Transferler” bashgmin
detaylan ise “Hane Halkina
Yapilan Transferler” kale-
‘minden yapilan harcamanin
bilyikligini gizler iniine
serdi. Ulastirma ve Altyapt
Bakanii eski Bakani Cahit
uran'm, “Mieahhitlere
verilen garanilerin Gdeme-
sinin yapikdid: kalem” olarak
igaret ettigi Hane Hallina
Transferlerden 2024°iin ilk

Kayyu

Diyarbalar Bilyulsehir bele-
diyesi yeni yGnetiminin kayyumn:
lardan devraldsgs yed isletme-
nin geliri yiizde 24 artt.

Diyarbalar Biiytiksehit Bele-
diyes, 7 Mart yerel sgimierin
ardindan kayyum ydnetiminden
devraldig is| \umzlﬂm gelirini
viizde 2 artirh. Kaynak Geligtr
me ve Istirakler Daire Bagkanlg,
Canh Hayvan Borsass, Diyarisakir
Sehirleraras Terminal lsletmeler
u)tu 1, Bat e Otogar, Dog

il il

Dinya Bankas: tarafindan finanse edlerek ller Bankasi AS
(ILBANK) w\»q yia yoritilen “Belediye

Otogan,
Bsm n e 'nl\-:n Mezbahalan

nsinda 2 milyar 830 milyon

155 bin TL'lik harcama gergek-

legtirildi.

MOTEAHHITLERE
MILYARLARCA LIRA
Bakanhgm, miiteahhitlere
denen tutarlan da iceren,
“Hane Halka ve Isletmelere
Yapilan Transferler” kale-
minden yapilan harcamada
yillara gore biyitk degisim
yasandy. Ocak 2020 ve Hazl-
van 2024 démemini kapsayan
disnt buguk yilda, “Hane

it

Halla ve Isletmelere Yapilan

Transferler” kaleminden

vapilan harcamalar siyle

siralands:

« 2020: 1 milyar 778 milyon
781binTL

* 2021: 2 milyar 2 milyon 440
binTL

* 2022 4 milyar 42 milyon
732bin TL

» 2023: 6 milyar 295 milyon
837 bin TL

* 2024 (Ocak Haziran): 2 mil-
yar 830 milyon 155 bin TL

m gitti, kar baslacdi

250 bin a5 TLye yilkseldi.

Gelir arisim degerlendiren
Kaynak Geligtirme ve Istirakler
Daire Baskan Mehdi Gimiis, 15
Nisanidaki atarsalars ardin-
dan baz degisiklikler yaparak
cabismalara basladiklanm
belirti.

Istetmelendeki gelir artiyinda
yonetimsel degiciiligin etkisi
oldugunu akiaran Giimis, 15
Nisan-3 Temmuz 2024 tasihlesi
anasimda 4 milyon 250 bin lira

gelilerinin
15 Nisan-31 Temmuz 2023 taribleri
ile 31 Mart Mahalli Idareler Se-

el oplatidanm ket
sbin Glmils, Sneek
arb L TLolan geliri, 81bingos  aylanna sore tarife degisiklidi
Tlye, Tiye, na ragmen Boo bin
Diyar a gunu vurgulacs,

yan yeni yéinerimin 15 Nisan 31

nin gevresel ve sosyal etiieri ve [8);
buniara ,m alnmas planianan dnlemier
hakkinda bigj ecinmek (G hitps:liwew kaski. '3; ER

yn!uﬁl-*nil:.rrp]qurllll admmm (=8

yayinianan beigelen inceleyebilirsniz.

planproje@kaski.gov.tr e-posta adresini veya 0 (352) 432 22 11
numaral iefefonu kullanarak iletebilirsingz.

Halkimiza sayg: e duyuruiur.

TOPLANTI
Toplanti Yeri Belediyesi Su

|aaresi Genel Muamugu uusxl) Konferans Salonu

Toplant Yerinin Adresi - Yakut Mahalesi Mustafa Kemal Paga

Boban o188 PK. 38000 Kosasinan AV SER

Toplants Tarihi 16.08.2024
Toplant Saati 11500
BROJE SAHIBI

ikgehi Idaresi Genel
Modioriogo (KASKI)
Tel 10 (352)432 04 32
Faks (352)337 09 32
Wob e kaski gou
e-pasta * kaski@kaski gov!
MGS Proje Musavirik Mihendisiik Ticaret Lid. St
Tel 720(312147984 00 (on)
Faks ++80 (312) 479
Wob 'wwmgsmhu\du com
e-posta : mgs@mgsmuhendislik.com

Rasmi banla wew tan gos BASN 2074584

T.C. GEVRE, SEHIRCILIK VE
iKLIM DEGiSiKLiGi BAKANLIGI

i bucuk ayin verllerini kars
lagturds. Yapilan degisiklikler
sonueu;

1 milyon 969 bin 622 TL olan
otobis gise geliri 2 milyon 12
bin 164 TEiye, 194 bin 238 TL

olan sivil arag gise geliri, 249
bin 156 Tlye,

12112 33 bin 480 TL olan geli
ise, 55 bin 80 TL'ye qikanidi.

YONETIM DEGISIKLIGI
ETKILI OLDU

Kayyum

Giimil
verilerimizde artslar meydana
sekdi. Amslar arkadaglanmz
tarafindan giniiik olarak et
Fro v b et ik k.
edis

fyon 440 bin 232 TL olan is-

Canh bin
193 TL olan gelirt, g7 bin 622
Tiye,

gart: 153 bin
774 TLolan gelisi, 167 bin 240
Tye,

letmelerin geliri, 3 buguk ayda
809 bin 813 TL artarak 4 milyon

Bircok sehirde halay ce-
kenlera ybnelik gozalt ve
tutuklamalarin ardindan
bu kez de daganlere izin
sarti getirildi,

Variin Bahcesaray ilcesin-
de kaymakamiik, doganle-
i jandarmanin iznine tabi

Dugunler

izne baglandl

tutty. Kaymakamiik, bazs
muhtarlara gonderdigi
‘mesajda, “Muhtarlanmizm
didatine, mahalleniz veys
mezrasinda dugan faliye-
1i oldugu zaman dogin
@ncesinden iki gin bnce
d0gun sahibl kaymakami-

2 dagon yapacag: konu-
sunda dilekce verecek ve
jandarmaya getirecektir
Bir de sahsa d0gan ko~
nusunda uyuimas! gerekii
hususlarda teblig yapa-
cagiz” mesaj) gonderdi
Haber Merkezi

TURKIYE'NIN YAPICI GUCU
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avar mi ﬂlye veri
aben okogturayorus” dedi,
ANKA

Tedaviler
yanda
birakiliyor

DEM Parti Mardin Millet-
vekill Beritan Ganes Altin
Kocaell 2 Nolu F Tipi Yoksek
Govenlikli Cezaevi'nde bulu-
nan siyasi tutukiulen ziyaret
eti. Ganes, tutukiulann
aktardu ihlallerinin yani
sira cezaevi idaresinin uygu-
tamalarina iliskin hazirladigi
raporu kamuoyuyla paylast.
Raporda, dis tedavisi icin
basvuruda bulunan tutuk-
lutarin taleplerinin aylarca
bekletildigine yer verildi
Hastaneye gotoriilen tutuk-
Iutann kelepceli muayeneye
maruz birakildii belirtildi
Ganes, soz konusu ihiallere
iliskin Meclis Insan Haklan
Inceleme Komisyonu'na
(IHIK) ve Adalet Bakanii-
gi'na da basvuruda bulun-
du. Haber Merkezi

g,
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S KAYSERI

GERGEK HABER

YASAKTAN YASAGA FARK VAR...

Bar yasaklar ver ki adamun kapisi var, Bu kapxdan Muhe- Soyle setce bir bakss atts ki 0 giinkil nonetci er ile bana *Bir
bagna s acar bere okullinun coplerini tagan I zaten balaslan hep sertt hafta mitkafat izni” veri
‘Sonuglan agw ol araclar cikar, kapinn anahtan Paga'mn, dondll arabasia bindi | Yazw kosarak bolik komutanina
Bu yasaarla ilgili 8mekler ver- | da onlarda idi gttt gBttrdim
‘mek isterim, ancak hikaye okdugu Ancak bize verilen emir, Tamam savusturduk da sonu | Yazy okudu, “Bu ne izni yaa..”

ve dogrulugu bilinmediginden yanks | bu kapidan asla ve asla baska nereye varacak, kersimdald kisi

ek olmasini istemem.
5oz etmek istiyorum
xxx
Ben, askerligimi 1966-1969

villan arasinda 24 ay Mamak
Muhabere Okulu ve Egitim

bir st tertip vards

O siralarda, barakalardan
yeni yapilan Telsiz Alay binasina.
tagmmustik.

bolitk komutanbiman biinyesinde
yapilirdh ama biz yeni binaya
alay sorumluliguna

N

Sorumluluk bolgemizde, o d6-

Ben, kendi yasadiim *Yasaktan”

Merkezi Komutanhyi'nda yaptim.
Askerligimin bitmesine de vaklasik
aiti ay kalmist:, yani benden kudemli

mist
Eskiden telorg nobetini muhafiz

tagninca, binaya yikm bir ks
rdiler.
bt srat Bikn b gelmis,
nem “Alarm kapisi” denilen bir cikas

giris cakus yapiimayacakn. Yani
Nobet swasinn bologtmitzde
cidugu giinlerden bir gin,
rébetct cavusun qerevin viirit-
fiyordum ki, yazhaneye telagla

mal Tural idi.
hw hangi birinde cat kapt
kapisinda ne isi var ki?

zamanin
Genelkurbnay Baskam rahmetli Ce-
Cemal Tural, Ankara hrliklerinin
birisiydi, bunu b-hw:duk ama Alarm

Hermen kendimi toparladim, caki
gibi bir selam, bir seyler sOyledim

arkadaglar geldi, “Kos ogham
kos, Afﬁ kapisinda olay var, ama ne styledigimi bile bilemez hal-
1 er
S Gicken ki et d“y""t m’f, b idann h?""’
vapacagim bilmiyor, cocuk donmus Cevap cok kesin; “Kapwr ag
kalms, neredeyse bayilac girecegim...
Eh, az daha ben de bayilacakiun,

Olmaz ki abi, kapmn anahtan
biade degil bir, ikincisi ise yasak da
bu nasil soylenecek Pasa'ya?

“Anahtar yok desem, belki de
“Git getir” divecel

Bitiln ceasaretimi fizerine
topladim, deli demarlarim: de
isletmeye aldim ve cevabn verdim

Bu kapdan giris yesak komutanim. |
sizl C kapssina yénlendirelim. ..

Genel Kurmay Bagkam Cemal

Yanhaneye dénerken, Baluk
Komutani'nn yanina uradim,
olays anlattm. O da sadece
“Tamam" dedi ¢ok da aldins
et

Yazhaneye giderken bir
| de bakti ki Pasa, alsy binasnm
ana kapisindan igerl giriyor. Bu kez
vandik diye distindtim

Yanhanede tir tir titriyorum,
| n'olacak acaba dive...
Bi sey olmad ama o gece hic
llyu\;amad\m

| in Alay Komutanh nda
hamge bﬂ van geldi. Elbette Bolitk
yamciss olmam mdmyk- s, ilk
chrak benim elime gech
Diinden kalan l«vrku II@ Ne
| vazor™ meralima ragmen bir siire
| vazm okayamadim. Sonra baktim

dedi, “Er daha yemin etmemis, sen
de bir yere gidemezsin bu kadar isin
arasinda, kaldir yazys arsive” dedi,
olay bitti..

XXX
Gelelim asi meseleye.
So paylagim kanallan bu ara

yasaklandi

Yasaklardan birgok insan olumsuz
olarak ethdlendi

Yasagin neden gefirildiginin
mantikh bir agklamas: da yok.
Aslinda var da bana gore yok

sadece sunu h.anrla(mak is-
terim._

Baz yasaklar var ki “Yasak
hemserim” diye ctimle kurarsan
basina is agarsin. Baz yasaklar var
ki, uygularsin, 6dil alrsn,

Cezasi da agir olur, odulu ise bl
lanamazsan da loymetlidi

Sosyal medya ,a-um.m hangisine
giriyor?

[LSE

"OlDI.IRME NIYETIM YOKTU"

s A'min tutukiu olarak yargilan-
dii davanin durugmasina, sanik
$.A. ve avukatian katildi. Durugma-
da s6z alan $.A. 5awnmas|ma
"Yanimda getirdigim cocul K
ile ikimizin kizi. $u an 1.5 ya;mda
ve babreginde biyime var. Dokio-
ra gosterdim, 6 ay igerisinde tedavi
ediimesi gerekiyormus. Cezaevinde
siirekli enfeksiyon kapiyor. Ben o
insana zarar vermek istemedim,
silah sadece (izerime atilinca patia-

di. Oldirme niyetim yoktu. Hamile
birakiikian sonra y(zilstil birakti
ve aileme sGylemekle tehdll etti
Her geyimi kaybettim, kamu gorev-
lisi larafmdan kandmldlm Kadin
oldugum icin suchu ben oldum
"DNA testi isteme, gikayetimden
vazgecayim' demigti Ben DNA testi
istiyorum ve tutuksuz yargilanmak
istiyorum” dedi. Mahkeme heyeti;
$.A'min tutukluluk halinin devamina
Karar verirken, eksikliklerin gideril-

DUYURU

mesi igin durugmay1 ileri bir tarihe
erteledi

Olay, 5 Subat 2024 tarihinde
meyuana gem \mnaya gore, S.A.
sgretmen K.C K. ile tartistiktan
sonra yanmdalu ‘abancayla ates
agh. K.G K, kafasina isabet eden
mermi nedeniyle yaraland:. Polis
ve saik ekiplerinin midahalesini
ardindan, K.C K. hastaneye Kaldiri-
lirken, S.A. nlayria kullandig taban-
cayla yakalands IHA

KAYSERI'DE i$
VAR ISCI YOK

- o

gireyim, isim

mmhm

AK Parli Kayseri Milletvekili Mu-
rat Cahid Cing, Kayseri olmak (ze-
re bitln Olkedeki fabrikalarda gali-
sacak ara eleman bi

o insan) istismar edecek gerwkhklsf
yatiyor. Bunlara ozellikle ailelerimizin
;ocmdmm ikaz etmelerini ve bu yolla-

sbyleyerek, genclere tavsiyelere
bulundu. “Herkes “liseyi bitireyim,

ondan sonra bir niversiteye gire-
yim, daha sonra da masa bag bir
i

olsun diyor" diyen Murat Cahid
Cmgx boyle bir gergekligin olmadi-
gini soyleyerek, sosyal medyanin
genclerin kafasini karigtirdigini
kaydetti.

Cingy, "Boyle bir gercekiik yok. Hig-
bir yerde yok. Zahmet cekmeden rah-
met olmuyor. Sosyal medyada 2 ayda
nasil dolar milyoner olabilirsiniz, gan-
de 2 saatinizi harcayarak nasil ayda
10 bin dolar elde edebilirsiniz gibi saf-
satalar geciyor. Bunlarin hicbiri gercek,
mesru ve helal degil. Isin igine biraz
indiginiz zaman ya isin iginde gayri
megru tekifler var veya bagka 0r0

mllyumf
1HA

ﬂlye konustu

Halkin Katiimi Toplantisi

Dinya Bankas: tarafindan finanse edilerek iller Bankasi A'$. (ILBANK) aracigyla
yoratolen “Belediye Hizmetlerini Geligtirme Projesi” kapsaminda Kayseri BUykgehir
Belediyesi Su ve Kanalizasyon Idaresi Genel Muduri0g0 (KASKI) tarafindan “Dogu
Béigesi 1. Asama Igme Suyu Temin Projesi nin* yapiimasi ve isletiimesi planian-
makiadir. S8z konusu Proje igin agagida beliriilen tarih ve saatie faaliyetle ilgili halki

Toplantis:* yapilacaktir.

bilgilendirmek, gorus ve snerilerini almak igin “Halkin Katilim

Proje, Proje’nin gevresel ve sosyal etidleri ve bunlara yonelik
alinmas: planianan onlemier hakkinda bngleanmemgnw

TOPLANTI
Toplant: Yeri

Toplant: Yerinin Adresi

nu kullanarak Meﬂebllrstmz

umdld adresinde yaymllnln bolgclnn inceleyebilirsiniz.

Gorlis ve yorumlaninizi Fm)enm irtibat kisisi Abdilkadir Karaca-
beye
Halkimiza sayg! ile duyurulur.

: Kayseri BiylOkgehir Belediyesi Su ve Kanalizasyon

aresi Genel MOdariigi (KASKI) Konferans Salonu

< Yakut Mahallesi Mustafa Kemal Paga Bulvan No:186
P.K: 38080 Kocasinan/KAYSERI

e-posta adresini veya 0 (352) 432 22 11 numarali telefo-

BECEN
GEL|

Demegimizin

satma Dernegi Yonetim Kurulunun 04.08.2024 tarih ve 3 sayil
karan: ile B. Olagian Genel Kurul toplantisi demek merkezinde
25.08.2024 Pazar ginil saat: 11:00 de Becen Mahallesi Gi-

=< Lot P il
ERTEKIN'DEN ANA BAYii TOPLANTISI
C Goucl s

Erciyes Anadolu Holding
CEO'su Alpaslan Baki Ertekin, Is-
tikbal Mobilya, Bellona Mobilya ve
Mondihome anabayiler ile bir top-
lants yaparak satiglann artnimasi

MAHALLES] KALKINMA

i igin gorls alisveriginde bulundu
STIRME VE YASATMA Erciyes Anedoha kg mo-
bitya markalan istikbal Mobilya,
DERNEGI Bellona Mobilya ve Mondinome
Becen Mahallesi Kalkinma Gelistime ve Ya- anabayileri ile toplanti yapan Er-

ciyes Anadolu Holding CEO'su
Alpaslan Baki Ertekin, ik 7 ay!

: degeriendimmek ve yilin kalan bo-

Toplant: Tarihi 18002024 lerce Cad. No:34 Melikgazi/KAYSERI adresinde, mﬁ'Em smsmm.yz. arthirmak icin
| Toplant: Saati :15:00 Gerekli goguniuk saglanamadi) takdirde ikinci toplantinn bir araya geldi

102090m0z geregi 01.09.2024 Pazar ging saat: 11:00 de 1op- Toplantida goros aligverisinde
BROJE SAHIBI lanarak agada belirtien glindem maddelerini gorliglp karara |  bulunuidu. Haber Merkez
Kayseﬂ Blytksehir Belediyesi Su ve Kanalizasyon Idaresi Genel MUdarliga (KASKI) bag‘nma:}“;:i Df,ymif‘ =
=0(352) 43204 32 BECEN MAHALLES KALKINMA

Fikl : 0(352) 337 09 32 TIRME RNEG

‘Web < hitps:/fwww kaski gov.tr aaLly mmgﬁﬂs i

e-posta : kaski@kaski.gov.tr GUNDEM:

F-k:
Web
e-posta
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Resmi llanlar: w

MGs Proje Mosavirik Manendisi Ticaret Ltd. Sti

+90 (312) 479 84 00 (pbx)
+ 490 (312) 47984 98

= www.mgsmuhendislik.com
: mgs@mgsmuhendisiik.com

lan gov.tr'de

1. Agikg ve Yollama

2. Divan tesekkill (Bagkan Bagkan vekil, Katip)

3. Mustafa Kemal Alatiirk ve Sehitierimiz icin saygi durusu

4_Yonetim Kurulu faaliyet raporu de denelgi raporiannin
ckunmas: ve miizakeresi

5. Yonetim Kurulu ve Deneigilerinin ibra edilmesi

6. Yonetim ve Denetim kurulunun segimi

7. Dilek ve Temenniler, Kapanis
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Kayseri Su ve Kanalizasyon idaresi (KASKI) Dogu Bélgesi 1. Asama igme Suyu Temini
Projesi L)
Paydas Katilim Plani (PKP)

PROJENIN DUYURU BROSURU

Projenin Tarimi

Kayseri Blyulksehir Belediyesi Su ve Kanalizasyon
idarcsi  Genel  Mdadarliga  (KASKI)  tarafindan
yapiimasi ve isletilmesi planlanan “Dogu Bdélgesi 1.
Etap fcme Suyu Temin Prgjesi” Melikgazi ve
Kocasinan ilgelerinin  su  ihtiyacii  karsilamayr
amagclamaktadir.

Sehrin  bati kesiminde  bulunan  ana  su
kaynakiarinin dodu bélgesinin talebini karsilamak
Uzere proje alanina aktariimasi amaglanmaktadir.

Projenin, tasarim incelemesi ve insaat ihalesi, insaat
(18 ay) ve 12 aylik kusur sorumluluk siresi dohil
olmak Gzere Mart 2024 - Nisan 2027 déncmindc
uygulanmasi planianmaktadrr.

Proje Finansman

Dinya Bankas: tarafindan finanse edilerek llbank
AS. aracilidyla yardatdlecek olan “Dodu Bdélgesi 1.
Etap lcme Suyu Temin Projesi'nin  Kayseri
Blylksehir Belediyesi Su ve Kanalizasyon Idaresi
Genel MUdUrlagd (KASKI) tarafindan yapiimas: ve
isletilmesi planianmaktadir.

Projenin Amacr ve Faydalar

Sehrin dogu bbélgesine dogru genislemesi ve son
wvillarda ndfusun.artmasr _nedeniyle su iletim
hatlarmin yeniden  boyutlandiridmas:  ihtiyacr
dogmustur.

Bu nedenle Dogu Bdlgesi icme Suyu Temin Projesi,
Melikgazi ve Kocasinan ilcelerine bagh 31 mahallede
2057 yilinda olmast beklenen tahmini 657.850 kisilik
ndfus ile proje alanindaki 37.110 kisilik gégcmen
ndfusunun da dahil edilmesi ile olusacak toplam
694.960  kisilik ndlfusun su ihtiyacini  karsilamak
amaciyla hazirlanmuistir.

T.C. GEVRE, SEHIRCILIK VE
iKLIM DEGISiKLiGi BAKANLIGI

Dogu Bélgesi 1. Etap icme Suyu Temin Projesi

Dokuzpinarlar havzasindaoki 24 kuyudan gelen su,
su anda toplam debisi 1350 I/s olan moveut 5000 m3
kapasiteli Bestepeler icme suyu toplama deposuna
iletilmektedir.

Bu proje kapsaminda Bestepeler icme suyu
toplama  deposuna iletilen 800 Ifslik fazla su,
planianan Bestepeler pompa istasyonu ile terfi
ettiriferek mevcut Talos 15000 m? icme suyu
dadgitim deposuna aktarilacaktir.

Dogu Bélgesi nufusunun su ihtiyacini karsilamak
icin  depolarin  kapasitesinin  yetersiz  olmasi
nedeniyle, projenin birinci  etabr kapsaminda
meovcut Konaklar dagtim deposunun yanina 5000
m?* kapasiteli icme suyu daditrm deposu ve meveut
ildem dagitim deposunun  yanmna 2500 m*
kapasiteli icme suyu dadgrum deposu yapimast
planianmaktadir. Bu depolari besleyecek iletim
hattt ikinci etapta yapitlacak ofmakia birlikte, bu
depolar mevcut depofara badglanarak mevcut su
dadgitim sistemnine dahil edilecektir.

Proje kapsaminda yapilacak calismalar asadida
Gretlenmistir;

® Bestepeler pompa istasyonu insaati.

e Mevcut Bestepeler i¢me suyu toplama
deposu ile planfanan Bestepeler pompa
istasyonu arasindaki isale hattrmn insast.

s Planianan Bestepeler pompa istasyonu fle
mevcut Talas 15000 m?3 icme suyu daditim
deposu arasindaki iletim hattinin insast.

s sale hatti Uzerindeki yarchmci yapidarin
imalat (vanasr odalarirmn insas)

o  Mevcut Konaklar dagitim deposunu yanina
Konakiar 5000 m?3daditim deposunu insast.

e Mevcut ildem dadgtim deposunu yanina
Iidem 2500 m? dadrtim deposunun insasi.

s Konaklar ve lldem'de mevcut ve planianan
depo arasindaki deplasman hatlarinin
yapir.

THE WORLD BANK

| WORLD BANK GROUP

iLBANK

TORKIYE'NIN YAPICI GUCU

Cevresel ve Sosyal Etkiler

Projenin insaat ve isletme asamalarinda ¢evresel ve
sosyal etkiferin  olmasr beklenmektedir. Projenin
muhteme! etkileri genellikie yerel dlcekte, dusuk ve
orta buyukiukte fakat kisa vadeli olacaktir.

Proje kapsaminda, insaat oncesi, arazi hazirlama,
ingsaat ve igletme asamalarinda ortaya c¢ikmasi
muhtemel bazi  c¢evresel ve sosyal etkiler
&ngorulmektedir. Bu etkiler sirasiyla séyledir:

Kiftlrel Miras

Trafik ve Ulasim

isguict ve Gégmen Akini
is Sadghigr ve Gavenligi
Toplum Saghdr

Paydas Katilimi

Arazi Kullanimi, Toprak ve Jeoloji
Dogal Afetler

Su kaynakiari

10. Atik ve Atiksu

1. Haova kalitesi

12, Guardltd

13. Biyogesitlilik

1. Sosyo-Ekonomik Cevre
15. iklim degisikligi

PONO DA NN

Proje  kapsaminda  haozirlanan  CSYP  Kayseri
Belediyesi resmi internet sitesinde yaymlanmistir.
(-https/fww.kaski.gov.tr/duyuru-detay/dogu-
bolgesi-1-ctap-icmesuyu-temin-projesi-covresal-
sosyal-yonetim-plani(csyp)-raporiari )

Bu CSYP'nin uygulamasindan sorumiu ana kurum,

projenin insaatindan ve isletme asamalarindan da
sorumiu olan KASKI'dir.




Kayseri Su ve Kanalizasyon Idaresi (KASKI) Dogu Bélgesi 1. Asama igme Suyu Temini Projesi
Paydas Katilim Plani (PKP) & )

Cevresel ve Sosyal Etkileri Azaltma ve izleme Kayseri Su ve Kanalizasyon idaresi (KASKI)

Plani Tel: 03524320432 | hitps/fwww.kaski.gov.ir/
Proje kapsaminda insaat éncesi, insaat asamasi ve
isletme asamalart icin biyogesitiilik, kdlturel miras,
trafik, is glcd ve akiny, toplum sagligr ve glvenligi, is {LBANK This project is funded by the European Union.
SOg/IgI ve guven//g“/l pOydO§ kotl//m fcct/fyet/eri, OfOZf . Bu proje Avrljlpa Birligi léraﬁndan finanse edilmektedir.
kullanimi, dodal afetler, su kaynaklar, atik ve atiksu, Tel: 9(2?12) 5087379 | E-rnail: 9033 W Sl U8 oo s 5,00l o
hava kalites, gurifty konularinda etki azaitma bilgividb@ilbank.gov.tr

e-posta: kaski@kaski.gov.tr

&nlemleri:  kdlitdrel  mirasm  korunmasi,  trafik, Adres: Emniyet Mahallesi Hipodrom Caddesi

calisma kosullar, ISG tedbirleri ve acil mudahale N©:9/21 Yenimahalle/ANKARA
yéntemleri, paydasilarla ifetisim, toprak kirlilidi, &

dogal afetlere maruziyet, su kaynaklari Gzerindeki Bu yayin Avrupa Birligi ve Turkiye Cumhuriyeti'nin BELGEP
etkiler, atiksu, emisyon olusumiar, atik yGnetimi, maddi destegi ile hazirlanmistir. icerik tamamiyla

habitat kayby, flora ve fauna, soglik problemler) firma sorumlulugu altindadir ve Avrupa Birligi ve

savunmasiz gruplar, su kaynakii hastalikiar, kior Tiirkiye Cumhuriyetinin gérislerini yansitmak

gazi kacad, yuklenici yénetimi gibi konufarda da zorunda degildir.

izleme Snlemleri belirlenmis olup séz konusu KAYSERI SU VE KANALIZASYON IDARESI (KASKI)

DOGU BOLGESI 1. ETAP

énlemler ve izleme plant Proje igin hozirlanmug 0 & g icME SUYU TEMIN PROJESI
CSYP'de detayltart ife acikdanmistrr. £ 25 ¢
o S g ¥: . R N
Paydas Katilimi ve Sikd@yet Mekanizmasi g‘ B —é 38 BILGILENDIRME BROSURU
O 5 .
Ayrica, Proje kapsaminda bir Paydas Katiltmi Planr - 8 ¢ ) AGUSTOS 2024
hazirfanarak Etkilenen Toplukiara dizenli 5 LR
bilgilendirme/roporlama yaprimas: sadlanacaktir. 7. P

Kayseri haltkinm ve diger Proje paydasiarinm hem
insaat hem de isletme asamasinda Proje ile ilgili
endiselerini, gérusterini, sik@yetlerini ve &nerilerini
almak adina bir SikGyet Mekanizmasi kurulacaktir.

Bu mekanizma araciligi ife iletifen
géris/istek/Gneri/sikdyetler hizlr ve hassas bir sekilde
ele alinacaktir. Sikgyet Mekanizmasinin

uygulanmasindan sorumiu kurum Kayseri
Buytksehir Belediyesi olacaktir. Brogurde verilen
itetisim kanallari da ayrica kullanidabilecektir.
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Gériis ve yorumlarnizi Projenin irtibat kisisi
Abdulkadir Karacabey'e planproje@kaski.gov.tr
e-posta adresini veya 0 (352) 432 22 1T numaralr
telefonu kullanarak iletebilirsiniz.
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Kayseri Su ve Kanalizasyon Idaresi (KASKI) Dogu Bélgesi 1. Asama igme Suyu Temini Projesi

Paydas Katilim Plani (PKP)

HALKIN KATILIM TOPLANTISI SUNUMU

mGs

KAYSERI SU VE KANALIZASYON IDARESI (HASKI) DOGU BOLGESI 1. ETAP
ICME SUYU TEMIN PROJESI
BILGILENDIRME SUMUMU

Afustos 2024

[ BILGILENDIRME SUNUMUNUN AMACI NEDIR?

» Proje aracis kimdir? Proje uygulgyces kimdir? Proje finansord kimdir?
* Projenin beklenen fapdaan nelerdir?
* Ceyrezelve Sogya! calismalar nedir?

v OiEs) pewr

+ Btk aralt

wonetimi stratsibar

L]

Paydas Katlimi: Surece nasi dahil olabilirsiniz?

L]

Sorular ve cevaplar (Proje ile ilgili soru, beklent, gorls we dneriler)

[ TANIMLAR

= [LBANK Proje ¥onetim Birjmi : Projenin.Ci hag) | il
Em%ﬁﬁ.’r" S ekt A e = R A e gk
. K&STGII'EE'E’%L arr'adEIiri?iA F'UI?I:: KASKInin :-E':-je E'elgeleriningiln;.'a Bankl?ﬁ'kle .
En%sbi-d?'%ﬁﬁgﬁmrsaf%m;é.uqmm ve paydas dafisma ve duydru gerekdilikler
. j : Lhygul ih ki lannin ha ,ihaleleri
%E@WE&T ARVEE s v Thiry e Brkaa o el Bk e v
Ia,r&,'l‘u[ub.. g2, Irsaat Sozlesmesinin takoo edilmeasive ingaat denetimi igin MNE
ile igbarligi yapilmass
aﬂ%a#h%érgﬁ%ﬂf_ﬁg#&éﬁimansianyt-denici faaliyetler dah] idenmesi ve C5YP

= Paydas Katlimi: Proje paydasianyla (yerel yetkililer, toplubukdar, isciter, v dahil] dizenli
istizarelenn saglanmas.

T.C. GEVRE, SEHIRCILIK VE

‘f@wxsww%‘(

X TSy

S JKASKI

NF X 2
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iKLIM DEGISiKLiGi BAKANLIGI L LBAN K

TURKIYE'NIN YAPICI GUCU

PROJE ARACISI KiMDIR?
PROJE UYGULAYICISI KiMDIR?
PROJE FINANSORU KIMDIR?

#ff# 1LBANK @

KASK]
THE WORLD BANK
Sl L | S ke

PROJE ARACISI PROJE FiINANSORU PROJE UYGULAYICIS]

¢
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Kayseri Su ve Kanalizasyon Idaresi (KASKI) Dogu Bélgesi 1. Asama igme Suyu Temini Projesi
Paydas Katilim Plani (PKP) Y )

PROJEWEMAN LARI » Sehrin dogu bolgesine dogru genislemesi ve son wilarda ndfusun artmos nedeniyle su
nletim hatlanmn yeniden tiondirdmas ibtiyoo dogmustur.

= Bu medenls Da?ELéEBdl'gEvsf leme Suyu Temin pﬁﬁf Mefikgozi ve Kocasingn .‘.'-;ele.rl'ne

b-:!gé.' El Eﬁ:nq"' Fu‘.‘*mu}uﬁ 0 k.';la'.'.‘.lér:"l : ile }mslﬁf%gf'qﬁelmie g'uEnlnda
o flesik tahmmini ndfusun o kodor topiom BE4960 kisilk S IheyocKy
M "“je'h::::;:';“l tamamlandiktan 'Er}sn‘a.mr‘c amacyia h:::.'.rlunm',;tﬁl . = /

ehrin bot _kesiminde buivnan ang su kaynaklarmn u _halgesinin  tolebini
rarsiiomak drere proje olarng aktanimasini amocioyan Dodu Soigesi . Etop icme
- Suyw Temnin Projesrnin (Proje] biring osamasiwvn insood planiohmoktodar

CEVRESEL VE S0SYAL TEKHIK DARISMAM : :

. slgesi L. . . -

« Dokuzpengriar hovzosndoki 24 kuywdan gelen su, su anda toplom debisi 1350 (5 ofgn
mevcut 5000 m* kopositeli Bestepeler igme suyu depoloma rezenuenng iletiimektedlin
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| PFROJE OZELLIKLERI

Prajenin Tanimik:

PROIJE OZELLIKLERI |

Diokuzpinarlar havrsandaki 24 kuyudsn gelen su, su ande toplsm debisi 1380 s clan mewcut
E000 m* kapasiteli Begtepeler igme suyu depasuna ilstiimektedir. Bu proje kspsaminda, Ietirm Hattn

Bestepeler deposuna iletilen B00 |5k fazle su, planlanen Bestepeler pompa istasyonu ile terf iletim hats, Kayseri Biyiksehir Bedediyesinin sarumnlulugunds alan meveut yollar Goerine ings
ettiril=relk mevcut Talss 15.000 m® igme suyu dsgitim deposune sktenkscaktir. . . o ) .
edib=c=ktir. vallar trafige sciktir ve yal Grerinde Seel parssl bulunmamektsdir. Bu nedenle, iome
Oiofu Bolgesi ndfusunun su ihtiyvacin karslamak icin depolsnn kapasitesinin yet=rsiz aolmas suyws fletim hatti herhangi bir Gesl sraziye ihtiyag duymamaktsdie, istim hatlanmin gozergsh
nedeniyle, progenin birinci etsb kapsaminds mescut Konakisr desgitim deposunun yanans 5000

m* kapasiteli ipme suyu dagitim depaosu ve meveut lidem dedetsm deposunun yanina 2500 m* sgaipcdaki gekilde pasterilmigsin
kapasiteli icme suyu dagrbim deposu vamilmies planksnmskisdir. Bu depoldsr besleyvecak dstim

haits ikinci =tapia yapilacak ofmakls birlikt=, bu depalar mewvowt depolars baglenarak mevout

su dagitim sstemine dahil edf=cektir.
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CEYP calsmalanmen amach

= Projenin cevress| ve sosya’ risklerini ve ethierni beliremek ve degerlendirmek

= Etuilensn toplu'uklara ve gewr yometk riskler ve etkileri te'afi etrmely’ dengslemek
icin b"azaltnEa hiysrarsisi Er% ! -

= Etkill ve verimli bir sikayet mekanizmas ve paydas ilstisimi olusturmak
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« Paydas Katilim Plan haziranmas:
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Taaiogetier Lratinds
herhangi bir tesadin buluntuyls Proge etk slaminds l g
aryiazdmai halinde proge uvglama yazayan sabinier ve Praje Etho Alars drignda Ee&ed.-ye.e-'.
Birieni derhal bigilendirilecektie. hanzas/dersantajh yanmyan sakiner ve muhtarlikiar
mevruatesn ve Dunya Bankaw bireyierioruplar. hazasideravantafh
geteldiidenoun tum pirebddikien bireden/orupiar,
| PAYDAS KATILIMI | ILGILI TARAFLAR
Proje kapsaminda, bltun paydas  Markd Paydaglar  » 3 2 2
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PAYDAS KATILIMI: SURECE NASIL DAHIL

OLABILIRSINIZ?
Alman Sikayetan
Bikayel Hayds
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PAYDAS KATILIMI: SURECE NASIL DAHIL
OLABILIRSINIZ?

A KASKnin orline gkayel ver tabamnda yer alan ghkayel mekanizmas, su sebekesi e igli
sorunian aminda pielm Oretmek amacryly veri taban Geesinden KASKnin igili bifmierine bildiien
sorun ve gikayetlerin gluime kavugtundmas igin chugtunlmesgbar,

4 Sikayetiar anonim olarak kimik bilgileri belitiimaden de ietisbimekbedir.

4 Dogrdan ielefon gorismelen, e-postalar, yiiz yiise oplantilar § iletigimler ve Web Siesi arochgyia
ahiram tim ghayetler kayl akna alinscakir.

4 Her talep azami Seen, litizik, adeiet we rafcehds dejedendirlecekl.

4 Coziim aneriler kind bir bildiimie sikiyet sahibine detlir. Cazim onerisinin sikiyetg farafindan
kabul editmesi halinde, KASK] 15 ig gind igerisinde gikiyel poedme kevaglurmsk igin dilzeltici
f=alpetlerde bulunur. Yikeniclere ve st pokleniclers detien gkayeller, gikayet kspt formlan
kudlarsarsk yiklenicinin soeyal uemean aafindan kapdedilecsdr.

PAYDAS KATILIMI: SURECE NASIL DAHIL
OLABILIRSIMIZ?
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« ILBANK, SM icin cesitli aivm kanailan icerir:
7 \Weh sitesi https/fwen ILBANI gow tr/formbilgisdinmeulusiararas
# E-mail: bidgividbiGilbankgowtr

e

# Telsfon numaras: +20 0312 508 7379

7 Resrmi Yam [ Dilkkcs icin Adres: ILEEME Ulusiararzs lliskiler B3lomd, CRM Ekibi
[mektuplar ksisal veya gizli olzrak isarstlenmelidin- Emniyet Mahallesi Hipodrom
Caddesi Noe21 Yenimahalle AMKARA
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