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BASKAN SUNUS

Hedefleri dogrultusunda kararlilikla ¢alisan Kayseri Biiytik-
sehir Belediyemiz, giizel sehrimizi miilki idareler, tiniversite-
ler, meslek orgiitleri, odalar, dernekler, sivil toplum kuruluslar:
ve vakiflarla birlikte uyum igerisinde yonetmektedir. Tabi ki
ilce belediyeler de bu uyumun merkezinde yer almaktadirlar.

Kayseri yasayan ve geligen bir kenttir. Stirekli gelisen bir
kentin de, planlamalarmin revize edilmesi gereklidir. Bizler bu
kapsamda cizmis oldugumuz yol haritasini, bu sehirde yasa-
yan vatandaslarimizla goriiserek belirliyoruz. Halkimizin bek-
lentilerini almak iizere anketler yapiyor, ilceleri ziyaret ederek
bizzat yerinde tespitler yapip, buralarda yasayanlarin goriisle-
rini alarak ¢alistyoruz. Belirli zamanlarda yapmis oldugumuz
toplantilarla da kanaat onderlerinden goriis ve oOneriler alip,
kurum i¢i ortak akil toplantilar1 yaptyoruz. Tiim bu ¢alismalar
sonunda da kisa, orta ve uzun vadeli islerimizi planliyoruz.

Belediyemiz, kendisine bagli bircok kurum ile halkimiza
en iyi hizmeti sunmaya calistyor. Bu kurumlarla, adim adim
hizmet stratejileri gelistiriyor, engelleri sizlerin de destegini
arkamizda hissederek, birlikte giizel projelere imza atryoruz.
Sehrimize su ve kanal, elektrik, dogalgaz ve ulasim sagla-
yan 6nemli kurumlarimizla hizmet veriyoruz. Bu kurumlarin
arasinda yer alan KASKI Genel Miidiirliigii, hi¢ siiphesiz ki

iizerine diisen gorevi en iyi sekilde yerine getiriyor. Sehri-
mizin tamaminda var olan su ve kanalizasyon sebekesini
hizmet alanin1 kapsayacak sekilde genigletip vatandaslari-
mizin kullanimina sunarak gorevini titizlikle yiiriitiiyor. Su-
yun ertelenemez bir ihtiya¢ oldugu bilincinin vermis oldugu
gayretle ¢alisan KASKI, her an musluklardan akan memba
kalitesindeki suyu, siz vatandaslarimiza giivenle ulastirtyor.

Daha planli, daha estetik ve daha konforlu bir kent hayati i¢in
sehrimizi bolgesel, ulusal ve uluslararasi ¢apta cazibe merkezi
yapmak i¢in var giliciimiizle calisiyoruz. Bu kapsamda Kay-
seri’yi yeniden planliyor, ‘Planli Gelisim, Estetik Doniistim,
Fonksiyonel Degigim’ olan yeni vizyonumuzla bize verilen bu
gorevi layikiyla yerine getirebilmek icin caba sarf ediyoruz.

Bir ise baslamadan once yapilacak olan planlamanin ve
bu plan dogrultusunda hareket etmenin kaynak sarfiyatini
Onleyecegi bilinci ile hareket eden Kayseri Biiyliksehir Be-
lediyesi; su, kanal, ulagim, tarim ve hayvancilik, bilim, sanat
gibi birgok alanda basarili hizmet sunabilme gayreti iceri-
sinde bugiin ve bundan sonra da ¢aligmalarimi siirdiirecektir.

Mustafa CELIiK
Biiyiiksehir Belediye Baskani
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GENEL MUDUR SUNUS

Kayseri Biiyiiksehir Belediyesine bagli bir kurum olan
KASKI Genel Miidiirliigii, kentimize layik goriilen ‘Model Se-
hir’ unvaninin stirdiiriiliip gelistirilebilmesi i¢in {izerine diisen
gorevi hakkiyla yerine getiriyor. Kurum olarak sehrimiz adina
yapilan projeler, yatirnmlar ve alinan kararlarda titizlikle yer
alip, bize verilen gorevleri bagartyla tamamlamaya calistyoruz.

Gizel kentimizin su yOnetimini, var olan su kaynaklariin
daha etkin ve verimli bi¢imde kullanim1 i¢in 6zenle planli-
yoruz. Orta ve uzun donemli amag ve hedefleri iceren perfor-
mans programlariyla alternatif su kaynaklar1 olusturuyoruz.
Insan hayatinin olmazsa olmazi olan suyu, kanalizasyon ve
altyapi ihtiyaglarini ongoriisel ¢aligma sistemiyle bizden son-
raki nesillere de ulastirabilmek amaciyla hareket ediyoruz.

Stratejik planimizi her yil gozden gegirerek, gerekli iyi-
lestirmeleri yapiyor ve uygulamaya aliyoruz. Bu kapsam-
da 2017-2021 donemi stratejik planimizi titizlikle hazirla-

mis bulunmaktayiz. lyi bir analiz galismasi yapilmasimin
stratejik planin bagarisini etkileyen onemli bir faktér ol-
dugunu bilerek gerekli ¢aligmalarimizi yaptik. Mevcut du-
rumumuzu detayli olarak analiz edip, kurumumuzu ve
faaliyetlerimizi planlayarak hedefler belirledik. Uygulaya-
cagimiz stratejilerle bu hedeflere ulasmak icin calisacagiz.

Yaptigimiz bu stratejik planla, Kayseri halkina kaliteli ve
bol su saglamay1 ve altyapt konusunda herhangi bir sikinti
yasatmamay1 amagliyoruz. Saydamlik, adalet, etkinlik, kalite,
verimlilik ve sonu¢ odakli yonetim anlayisimizla 2017-2021
donemi stratejik planimizin sehrimize hayirli olmasini dilerim.

Ender BATUKAN
KASKI Genel Miidiirii
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1- STRATEJIK PLAN
HAZIRLAMA SURECI

5018 sayil1 Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanununun 9.
maddesinde “Kamu Idareleri; kalkinma planlari, programlar,
ilgili mevzuat ve benimsedikleri temel ilkeler cercevesinde
gelecege iliskin misyon ve vizyonlarini olusturmak, stratejik
amagc ve Olgiilebilir hedefleri ile amaglarini saptamak, per-
formanslarini 6nceden belirlenmis olan gostergeler dogrultu-
sunda 6lgmek ve bu siirecin izleme ve degerlemesini yapmak
amactyla Stratejik Plan hazirlarlar” denilmektedir.

Genel Miidiir oluru ile Genel Miidiir Yardimcisi baskan-
liginda, birim yoneticilerinden olusturulan Stratejik Plan
Hazirlama Ekibi Strateji Gelistirme Dairesi Bagkanligi’nin
koordinasyonunda ¢alismalarina baglamistir. Miinferit zaman-
larda (haftalik ve iki haftada bir) toplantilar diizenlenmis olup
2017-2021 yillar1 Stratejik Plani’nin hazirlanmasi saglanmaistir.

Stratejik Plan’1in basarili olabilmesi kurum ¢alisanlarinin
plan1 sahiplenmesi ile miimkiin olacaktir. Bu amagla Stratejik
Plan ¢aligmalari, tiim birimlerden en az bir temsilci vasitasiyla
yuriitiilmiistiir. Stratejik Plan’1in omurgasini olusturan; Kuru-
mun misyon, vizyon ve temel degerleri dogrultusunda bunlara
uygun amag, hedef, faaliyet ve gostergeler yine bu kurul
vasitastyla olusturulmus ve Stratejik Plan ¢calismasi tamamlan-
mistir.

2- MEVCUT DURUM ANALIZI
KAYSERI TARIHI

Tiirkiye nin kiiltiir, sanat, bilim ve turizm merkezlerinden
biri olan Kayseri, tarihin en eski zamanlaridan beri pek ¢cok
uygarliga besiklik etmis ve her donemde énemini korumus-
tur. Sehrin en eski adi olan Mazaka, Roma devrine kadar
devam etmis; Roma devrinde sehre imparator sehri anlaminda
Kaisareia ad1 verilmis; bu isim Araplarca Kaysariya seklinde
kullanilmustir. Tiirkler Anadolu’yu fethettikten sonra Sehre
Kayseriye adini vermisler ve bu ad, Cumhuriyet dénemiyle
birlikte Kayseri seklini almistir.

Kayseri, her kosesi degisik uygarliklarin kalintilariin bir-
biriyle kucaklastigi Anadolu’nun en kdklii ve en eski yerlesim
alanlarindan biridir. M.O. IV. binden, yani Kalkolotik (Bakir-
tag) caglardan baslayarak Asur, Hitit, Frig donemlerinde ve
Roma devri sonuna kadar bir yerlesim alani olan Kiiltepe; bu
uygarliklarin kalintilarini barindiran bir acik hava miizesidir.
Kayseri, bu 6nemli merkezin yakininda yer alan bir bolge
olarak bu uygarliklarin hepsinden derin izler tagimaktadir.

1067°de Selguklu komutan1 Afsin ile Tiirk hakimiyetine
giren Kayseri; Selcuklu Devleti, Eratna Beyligi, Dulkadi-
rogullari, Kadi Burhanettin, Karamanogullar1 ve Osmanli
Devleti donemlerini yagamis, basta Selguklular olmak tizere
her donemde 6nemli bir Tiirk kiiltiir merkezi olmustur.

Cumbhuriyet doneminde 1924 Anayasasi ile il yapilan Kay-
seri, Ulkemizin ilk ucak fabrikasinin kurulmasi ve ardindan
gelen demiryollar1 baglantilar1 hatti, 1953°te kurulan Siimer
Bez Fabrikasi ve 1950’lilerde baglayan sanayi sitesi ile Tiirki-
ye’nin ilk biiyiik sanayi ve ticaret hamlelerine 6nciiliik etmis-
tir. Gliniimiizde ise Kayseri ekonomik, kiiltiirel, saglik, egitim,
spor ve sehircilik alaninda yakaladig1 ivme ile Tiirkiye nin en
hizli gelisen ve dikkat ¢eken sehirlerinin baginda geliyor.

COGRAFI KONUM

Kayseri, I¢ Anadolu’nun giiney boliimii ile Toros Daglari-
nin birbirine yaklastig1 bir yerde Orta Kizilirmak boliimiinde
yer alir. 37 derece 45 dakika ile 38 derece 18 dakika kuzey
enlemleri ve 34 derece 56 dakika ile 36 derece 58 dakika dogu
boylamlar1 arasinda bulunmaktadir. Dogu ve kuzeydogusu Si-
vas, kuzeyi Yozgat, batis1 Nevsehir, glineybatis1 Nigde, giineyi
ise Adana ve Kahramanmaras illeri ile ¢evrilidir.

YUZOLCUMU VE ARAZI DAGILIMI

Il yiizélgiimii 16.970 km?’dir. 11 yiizol¢iimiiniin yaklagik
ylizde 40’101 tarim arazisi olugturmaktadir. En diisiik arazi
orani ise orman ve fundalik alandir. Kayseri orman yoniinden
oldukga fakirdir. Ilin yiizél¢iimiiniin ilgeler bazinda dagilimi
asagidaki tabloda gosterilmistir.

ILCE YUZOLCUMLERI

il yiizélgiimiiniin yiizde 20’sini Pinarbas ilgesi olus-
turmaktadir. Bunu Develi, Yahyali, Kocasinan ve Tomarza
ilgeleri izlemektedir.

iL[;ELER YUZUL[;UMU (KM2) ORAN(%)
KOCASINAN 1471 8,67
MELIKGAZI 668 394
AKKISLA 3N 219
BUNYAN 1.210 713
DEVEL| 1.892 11,15
FELAHIYE bt 2,62
HACILAR 187 1,10
INCESU 874 515
QOZVATAN 270 1,59
PINARBASI 3418 20,14
SARIOGLAN 642 378
SARIZ 1173 6,91
TALAS bt 2,62
TOMARZA 1.405 8.28
YAHYALI 1.587 935
YESILHISAR 914 539
TOPLAM 16.970 100,00
NUFUS YAPISI

Kayseri ili niifusu 2000 y1linda 1.060.432 iken, 31 Aralik
2015 itibariyle 1.341.056 olmustur. 2000 yilinda niifus bii-
yiikliigii bakimindan son genel niifus sayimina gore iilkemizin
15. Biiyiik IIidir.

Niifus yogunlugu 79 kisi/km?*dir.

IL / ILCE MERKEZI

TOPLAM ERKEK KADIN
TURKIYE 78.741.053 39.511.191 39.229.862
KAYSERI 1.341.056 672.828 668.228
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IL NUFUSUNUN ILCELER ITIBARIYLA
DAGILIMI

IL / ILGE MERKEZI

Kayseri Toplam Erkek Kadin
Akkisla 6.079 3.052 3027
Biinyan 26.812 13.379 14433
Develi 64.072 32.060 32012
Felahiye 5.834 2944 2.890
Hacilar 12.484 6.248 6.236
Incesu 24.309 12474 11.835
Kocasinan 388.364 194.373 193.991
Melikgazi 548.028 274.388 273.640
Ozvatan 3620 1743 1877
Pinarbasi 24.198 11.743 12.433
Sarioglan 14.106 7.045 7.061
Sariz 9.713 4920 4793
Talas 137.933 69.603 68.330
Tomarza 23.347 11.836 1151
Yahyall 36.378 18.437 17.941
Yesilhisar 15.779 7.833 7.906
Toplam 1.341.056 672.828 668.228
KASKI TARIHCESI

Kayseri Su ve Kanalizasyon idaresi Genel Miidiirliigii
(KASKI), Kayseri Biiyiiksehir Belediyesi’nin su ve kanali-
zasyon hizmetlerini ylirlitmek ve bu amagla gereken her tiirli
tesisi kurmak, kurulu olanlar1 devralmak ve bir elden isletmek
uizere, Bakanlar Kurulunun 14/12/1989 tarih ve 89/14886
say1li karari ile kurulmustur.

Hizmet alan1 Kayseri Biiyiiksehir Belediyesi miicavir alani
ile sinirl bulunan KASKI, kentin yararlandigi ancak sinirlar
disinda kalan su kaynaklarinin korunmasina iligkin ¢alismalari
da yiirtitmekle gorevlidir.

Kayseri Su ve Kanalizasyon idaresi, Kayseri Biiytliksehir
Belediyesi’ne bagli, miistakil biitceli ve kamu tiizel kisiligine
haiz bir kurulustur.

GOREV VE YETKILERI
KASKI’ nin gorev ve yetkileri sunlardir:

a) igme, kullanma ve endiistri suyu ihtiyaclarinin her tiirlii
yer alt1 ve yer istii kaynaklarindan saglanmasi ve ihtiyac sa-
hiplerine dagitilmasi icin; kaynaklardan abonelere ulagincaya
kadar her tiirlii tesisin etiit ve projesini yapmak veya yaptir-
mak, bu projelere gore tesisleri kurmak veya kurdurmak, kuru-
lu olanlar1 devralip isletmek ve bunlarin bakim ve onarimlarini
yapmak, yaptirmak ve gerekli yenilemelere girismek,

b) Kullanilmis sular ile yagis sularinin toplanmasi yerlesim
yerlerinden uzaklastirilmasi ve zararsiz bir bi¢imde bosaltim
yerine ulastirilmasi veya bu sulardan yeniden yararlanilmasi
icin abonelerden baglanarak bu sularin toplanacaklar1 veya bi-

rakilacaklar1 noktaya kadar her tiirlii tesisin etiit ve projesini
yapmak veya yaptirmak; gerektiginde bu projelere gore tesis-
leri kurmak yada kurdurmak; kurulu olanlar1 devralip isletmek
ve bunlarin bakim ve onarimini yapmak, yaptirmak ve gerekli
yenilemelere girismek,

¢) Bolge igerisindeki su kaynaklarinin gél, akarsu kiyilari-
nin ve yeralt1 sularmin kullanilmig sularla ve endiistri atiklari
ile kirletilmesini, bu kaynaklarda sularin kaybina veya azal-
tilmasina yol agacak tesis kurulmasini ve bu tiir faaliyetlerde
bulunulmasini 6nlemek, bu konuda her tiirli teknik, idari ve
hukuki tedbiri almak,

d) Su ve Kanalizasyon hizmetleri konusunda hizmet alani
icindeki belediyelere verilen gorevleri yiirtitmek ve bu konular-
daki yetkileri kullanmak,

e) Her tiirlii tasinir ve taginmaz mali satin almak, kiralamak
ekonomik degeri kalmamis arag ve gerecleri satmak, KASKI’
nin hizmetleri ile ilgili tesisleri dogrudan dogruya yahut diger
kamu ve 6zel kuruluslarla ortak olarak kurmak ve isletmek, bu
maksatla kurulmus veya kurulmakta olan tesislere istirak et-
mek,

f) Kurulus amacina doniik ¢alismalarin gerekli kilmasi ha-
linde her tiirlii tasinmaz mali kamulastirmak veya tizerinde kul-
lanma haklar1 tesis etmek.

DUNDEN BUGUNE KAYSERI VE SU

Bilinen tarihi, Milattan Once 3000°1i yillara kadar inen
Kayseri, zengin su kaynaklar1 ve verimli topraklari ile uygar-
liklarin cazibe merkezi bir kent olmus. Kitalararasi ticaretin
ortaya c¢iktig1 en eski donemlerde, ticaret kolonilerinin hedefi
haline gelen Kayseri’nin, bolgesel ticaretin kitalararasi ticaret
doniismesindeki katkilari tarihe mal olmustur.

Milattan Onceki donemlerde Anadolu’da, dogu-bati ara-
sinda temel ticaret kavsagi konumundaki Kayseri, Milattan
Sonraki donemlerde ise Ipekyolu’na damgasini vurmustur.

Kanisti adryla Hitit imparatorlugu déneminde kurulan kent
Persler doneminde Mazaka, Kapadokya Krallig1 doneminde
Evsebia, Romalilarin istilasindan sonra ise Kaissaraeia adini
almistir.

Kayseri’nin Milattan Sonra’ya denk gelen tarihinde de
yine istilalar, yagmalar ve savaslar var. S6z konusu dénemin
baslangicinda ilk idareci topluluk Sasaniler olmus. 251 yilinda
Sasani Hiikiimdar1 Sahpur donemini yasayan Kayseri, sirasty-
la Ermenilerin ve Malazgirt zaferinden 6nce de Tiirklerin eline
gecmistir.
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Kayseri’nin Osmanli egemenligine gegisi 1399 yilina rastlar. Yildirim Beyazid ile Timur arasinda yapilan savasin sonunda
kent Osmanli’nin elinden ¢ikar ancak, bu ¢ikis uzun siirmez. Dulkadirogullar1 Beyligi’nin kontroliinde bulunan Kayseri, Yavuz
Sultan Selimin fethi ile bir daha ayrilmamak iizere Osmanli imparatorlugu’na baglanir. Once Ankara Vilayeti’ne bagh bir san-
cak olarak tarihteki yerini alan Kayseri, 2.Mesrutiyet doneminde bagimsiz bir sancaga doniistiiriiliir. Kayseri, tarihinde savas-
larla bilinen zengin bir ticaret ve tarim kenti. imparatorluklarin egemenlik kavgalarinda su zenginliginin de etkili oldugu ifade
edilmektedir.

Erciyes Dagi’nin kuzeye dogru uzanan eteklerindeki ovada kurulan Kayseri, arazisinin volkanik yapisi nedeniyle su kay-
naklar1 bakimindan fakir izlenimi verebilir, ancak gercekte durum bunun tersidir. Kizilirmak’in Karasu ve Delisu kollari ile
Zamant1 irmaklarindan sulanan Kayseri, yer alt1 sularinca da zengin bir kent. Kayseri’ye hayat veren sular arasinda Pinarbasi
Suyu, Sariz Suyu, Yahyali Suyu, Develi Cay1, Sarimsakli Suyu da basi ¢eker. Pervane deresi, G6z deresi, Hisarcik Deresi ve
Kesdogan derelerinden de zengin sulara sahip olan Kayseri’de Sultan Sazhig1, Engir Golii, Tuzhisar Gélii, ilbasi Gélii, Cubuk
Goli, Sar1 Gol ve Sazlik Golii kente hayat verir.

Cesmeler Zengini Bir Kent

Unlii seyyah Evliya Celebi’nin Seyahatnamesi’nde suyundan sz ederken “Turna goziinden daha
berrak” diye nitelendirdigi Kayseri sehri, adeta bir cesmeler diyar1. 1948 yilinda yapilan bir arastirmaya
gore kentte 80’in tizerinde kullanilabilir durumda ¢esme var. Halk tarafindan hayrat olarak yaptirilan
¢esmelerin biiyiik bolimii bugiin yikilmis durumda.

Kayseri’de ¢esmeler altin devrini Osmanlilar zamaninda yasamis. Selguklular doneminde baslayan
ilk cesme insaalar1 Osmanlilar zamaninda ve Cumhuriyet doneminde de stirmiis. Selguklulardan glintimii-
ze ¢ok az sayida cesme gelmis. Bunlardan 13. Yiizyilda insaa edilen ve Pamukhan 6niinde bulunan Seyh
i = Miieyyed Cesmesi, Sahabiye Medresesi oniindeki Sahabiye Cesmesi, Lale Camii 6niindeki Lale Cesmesi

Asmali Gegme ve Istasyon Caddesi’ndeki Hasbet Cesmesi, giiniimiize kadar gelen degerli 6rnekten yanlizca birkagi.

KAYSERI ILI YILLIK ORTALAMA YAGIS MIKTARI

KAYSERI Ocak Subat Mart Nisan  Mayis  Haziran ~ Temmuz  Agustos  Eylil Ekim Kasim Aralik

Uzun Yillar Iginde Gergeklesen Ortalama Degerler (1950-2015)

Ortalama Sicaklik (°C) | -1.6 0.1 5.0 108 15.1 19.2 22.7 222 174 11.6 3.1 04

Ortalama En Yiiksek

Sicaklk (<0) 4.2 6.2 1.6 178 224 26.7 30.6 308 26.7 203 128 64

Ortalama En Diisiik

Sicaklk (0) -6.8 -5.3 -13 33 6.7 9.7 19 114 73 35 -1 Lo

Ortalama Giineslenme

L 30 4 L6 6.2 8.2 10.3 12.0 11.3 9.2 6.5 45 36
Siiresi (saat)

Ortalama Yagisli Gin

131 121 136 134 138 9.0 23 19 39 79 95 125
Saysi

Aylik Toplam Yagjis
Miktari Ortalamasi 337 36.5 427 524 524 409 10.0 59 137 284 332 388
(kg/m?)

Uzun Yillar iginde Gergeklesen En Yiiksek ve En Dilsiik Degjerler (1950-2015)

En Yiiksek Sicaklik

C0) 18.0 22.6 28.6 312 336 36.8 40.7 40.6 36.0 33.6 25.6 210

En Diisiik Sicaklk (°C) | -31.4 -31.2 -28.1 -11.6 -6.9 -0.6 29 14 -38 -122 -207 -28.3

Giinliik Toplam

Ginliik En Hizl

En Yiksek Yagis [SVRIENERY 51.8 kg/m? 12.02.1969 [YALOUE-I  En Yiksek Kar 19.02.2008 91.0cm

Miktar

Riizgar
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3-KURUM ICI ANALIZ
PERSONELIN ISTIHDAM DURUMU
Memur Sozlesmeli Isci Toplam
2y 3 293 540
1%

45% mSozlesmeli

W lsci
54% Memur

PERSONELIN YAS GRUPLARI
Yas Gruplari Memur Sozlesmeli Isci Toplam
18-25 1 - - 1
26-35 45 2 9 56
36-45 87 1 143 231
4-Uzeri m - 141 252
TOPLAM 24 3 293 540
160
140
120
100
" | Memur
W isci
60 [ sozlesmeli
40
20
0 .
18-25 26-35 36-45 46-Uzeri

Personelin Egitim Durumu agisindan bakildiginda; 179 ilkogretim, 159 Lise-Meslek Lisesi ve 202 Lisans mezunu olmak iizere
toplam 540 personel gorev yapmaktadir.
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ILCELER BAZINDA ABONE SAYILARI

SNO ILCELER ABONE SAYILARI
1 Melikgazi 197.202
2 Kocasinan 154.199
3 Talas 50.323
4 Hacilar 8.486
5 Incesu 11612
6 Akkisla 3.448
7 Biinyan 12.091
8 Develi 29.597
9 Felahiye 3.665
10 Ozvatan 2.806
11 Pinarbasi 10421
12 Sarioglan 10.774
13 Sariz 6.012
14 Tomarza 10.828
15 Yahyall 14.286
16 Yesilhisar 8.667
TOPLAM 534417

KASKI HIZMET ARACLARI
PIKAP

ADET ARACIN MARKASI VE ADI PLAKANO MODELI GALISTIGI DAIRE BASKANLIGI
1 MITSUBISHI KAMYONET  (4x2) 38 BZ430 2007 ELEK MAK.VE MAL.IK.DA.BAS.
2 VOLKSWAGEN KAMYONET (4X2) 38ER 640 2003 KANAL DAIRE BASKANLIGI
3 FORD CIFT KAB. KAMYONET (4x4) 39EZ597 2004 ICMESUYU DAIRE BASKANLIGI
4 ISUZU CIFT KAB. KAMYONET (4x4) 38 DS 248 2002 PINARBASI - ARITMA
0 ISUZU GIFT KAB. KAMYONET (bx4) J9EK 375 2002 PINARBASI - KAYNAR
6 FORD GIFT KAB. KAMYONET (4x2) 38 PE282 2000 SARIZ
7 FORD CIFT KAB. KAMYONET (4x2) 38 PE 283 2000 DEVELI
8 FORD CIFT KAB. KAMYONET (4x2) 38 PE284 2000 YESILHISAR
9 FORD GIFT KAB. KAMYONET (bx2) 38 PE285 2000 DEVELI
10 FORD CIFT KAB. KAMYONET (4x2) 38 PE 466 2000 DADALOGLU
11 FORD GIFT KAB. KAMYONET (6x2) 38 KD 853 2000 TOMARZA
12 FORD CIFT KAB. KAMYONET (4x2) 38 KH 893 1999 YAHYALI
13 FORD CIFT KAB. KAMYONET (4x2) 38 NF 216 1997 YEMLIHA
14 FORD CIFT KAB. KAMYONET (4x2) 38NF217 1997 YAHYALI

ADET ARACIN MARKASI VE ADI PLAKANO MODELI GALISTIGI DAIRE BASKANLIGI
1 VOLKSWAGEN MINIBUS (OTOMOBIL) JBRVO79 2007 ELEK MAK.VE MALIK DA BAS.
2 VOLKSWAGEN KAPALI KASA KAM.(MINIBUS) 38 RF 568 2005 STRATEJI GEL.DA.BAS.-VEZNE
3 VOLKSWAGEN KAPALI KASA KAM.(MINIBUS) 38 RF 569 2005 STRATEJ] GEL.DA.BAS.-VEZNE
4 MERCEDES MINUBUS (17+1) IBKS 413 2004 ELEK MAK.VE MAL.IK.DA.BAS.
3 IVECO MINIBUS (OZEL AMAGLI ARAS.) (2+1) 3B VT 891 2003 ATIKSU ART.DA.BAS.

6 MERCEDES MINUBUS (14+1) 38AD 936 1999 ELEK MAK.VE MALIK DA BAS.
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YAKIT TANKERI

ADET

ARACIN MARKASI VE ADI

SU TANKERI
PLAKANO

MODELI

ADET ARACIN MARKASI VE ADI PLAKANO MODELI GALISTIGI DAIRE BASKANLIGI
1 ISUZU YAKIT TANKERI (5530 KG) 38BZ 689 2013 ELEK MAK.VE MALIK.DA BAS.
2 ISUZU YAKIT TANKERI 3B HZ9T5 1992 ARITMA TESISINDE SABIT DURUYOR

CALISTIGI DAIRE BASKANLIGI

BMC SU TANKERI

38ACS78
TIR - TREYLER SAL

1998

MERKEZ

KOMBINE KANAL ACMA ARACI

ADET ARACIN MARKASI VE ADI PLAKANO MODELI GALISTIGI DAIRE BASKANLIGI
1 MERCEDES TIR 38 ER 632 2003 ELEK MAK.VE MALIK DA BAS.
1 EFE SAL KASALI YARI ROMORK 38 ER 633 2003 ELEK MAK.VE MAL.IK.DA.BAS.

FAUN

ADET ARACIN MARKASI VE ADI PLAKANO MODELI GALISTIGI DAIRE BASKANLIGI
1 MERCEDES BENZ ACTROS 2544 L/6X2 38 FP 836 2013 KANAL DAIRE BASKANLIGI
2 MERCEDES KOMBINE KANAL AGMA ARACI 38YL788 2011 KANAL DAIRE BASKANLIGI
3 MERCEDES KOMBINE KANAL AGMA ARACI 38D 5013 2006 YAHYALI
4 MERCEDES KOMBINE KANAL ACMA ARACI 3B ER 623 2003 KANAL DAIRE BASKANLIGI
] MERCEDES KOMBINE KANAL ACMA ARACI 38 ER 632 2003 KANAL DAIRE BASKANLIGI
6 BMC FATIH KOMBINE KANAL ACMA ARACI 38FT310 1992 DEVELI

FORK-LIFT

ADET ARACIN MARKASI VE ADI PLAKANO MODELI GALISTIGI DAIRE BASKANLIGI

1 FORD TRANSIT MINIBUS FAUN 38 RS 806 2014 KANAL DAIRE BASKANLIGI
2 FORD TRANSIT MINIBUS FAUN 38RS 765 2014 KANAL DAIRE BASKANLIGI
3 MERCEDES BENZ ATEGO 1518 C 4X2 FAUN 3B FN 936 2013 KANAL DAIRE BASKANLIGI
4 VOLKSWAGEN MINIBUS FAUN 38 RF 570 2005 SARIZ

5 IVECO FAUN 38 LF 583 2001 KANAL DAIRE BASKANLIGI
6 VOLKSWAGEN MINIBUS FAUN 38 LN 988 1999 SARIOGLAN

7 FORD KARGO KANAL ACMA ARACI FAUN 38 F 3235 1992 YESILHISAR

8 IVECO FAUN 3B KK 995 1992 KANAL DAIRE BASKANLIGI

IS MAKINALARI

ADET ARACIN MARKASI VE ADI PLAKANO MODELI GALISTIGI DAIRE BASKANLIGI
1 FORKLIFT HYUNDAI 2013 ELEK MAK.VE MAL.IK.DABAS.
2 FORKLIFT CAT 2011 ATIKSU ART. DA. BAS.
3 FORKLIFT DAEV0O KASKI 014 2001 ELEK MAK VE MAL.IK.DABAS.
b FORKLIFT HYSTER KASKI 015 ELEK MAK.VE MALIK.DA.BAS.
5 FORKLIFT CF30 D 2000 ATIKSU ART.DA.BAS. ELEK MAK.VE MAL.IK DA.BAS.

ADET ARACIN MARKASI VE ADI PLAKANO MODELI GALISTIGI DAIRE BASKANLIGI
1 860 FERMEK 1- IS MAKINASI KASKI 001 2001 ELEK MAK.VE MAL.IK.DABAS.
2 JCB 1 KAZIYICI-YUKLEYICI KEPCE KASKI 002 2002 ICMESUYU DAIRE BASKANLIG!
3 JCB 3 KAZIYICI-YUKLEYICI KEPCE KASKI 003 2002 KANAL DAIRE BASKANLIGI
b SAMSUNG KAZIYICI KEPCE 1 (EKS.) KASKI 007 1999 ICMESUYU DAIRE BASKANLIG!
5 SAMSUNG KAZIYICI KEPGE 2 (EXS.) KASKI 008 1999 KANAL DAIRE BASKANLIGI
6 840 YUKLEYICI KEPCE KASKI 009 1991 ATIKSU ART. DA. BAS.

el
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VIDANJOR

7 CAT 318 KAZIYICI KEPCE (kincili) KASKI 010 2006 KANAL DAIRE BASKANLIGI
8 CAT 434 E - IS MAKINASI KASKI 011 2006 KANAL DAIRE BASKANLIGI
9 JCB 2 KAZIYICI-YUKLEYICI KEPCE KASKI 012 2002 ICMESUYU DAIRE BASKANLIGI
10 KOMATSU 420 KEPCE KASKI 013 2006 ATIKSU ART. DA. BAS.
[l HIDROMEK KAZICI-YUKLEYICI KEPCE KASKI 017 1998 SARIZ

12 HIDROMEK KAZICI-YUKLEYICI KEPCE KASKI 021 2002 DEVELI

13 HIDROMEK KAZIYICI-YUKLEYICI KEPCE KASKI 022 2005 DADALOGLU

14 HIDROMEK KAZIYICI-YUKLEYICI KEPCE KASKI 023 2009 SARIOGLAN

15 JCB-3 KAZIYICI-YUKLEYICI KEPCE KASKI 024 2006 DEVELI

16 HIDROMEK KAZIYICI-YUKLEYICI KEPCE KASKI 025 2000 SARIZ

17 HIDROMEK KAZIYICI-YUKLEYICI KEPCE KASKI 028 2005 SARIOGLAN

18 JCB 4CX KAZIYICI-YUKLEYICI KEPCE KASKI 030 2006 AKKISLA

VING

ADET ARACIN MARKASI VE ADI PLAKANO MODELI GALISTIGI DAIRE BASKANLIGI
1 IVECO VIDANJOR 38H 231 2012 BUNYAN
2 MERCEDES VIDANJOR 38ER 633 2003 ELEK MAK.VE MAL.IK.DABAS.
3 FIAT 50 NC VIDANJOR 38 FA 677 1985 TOMARZA (Hacizi kalkti tescili yapild))
b BMC VIDANJOR 38 EP 268 1982 GERMIRALTINDA (Bekliyor - degerlendirilecek)

ADET

ARACIN MARKASI VE ADI

GREYDER
PLAKANO

MODELI

ADET ARACIN MARKASI VE ADI PLAKANO MODELI CALISTIGI DAIRE BASKANLIGI
1 MERCEDES BENZ ATEGO VING 3817043 2014 ICMESUYU DAIRE BASKANLIGI
2 FORD KARGO VINC (B. VINC) 38 KU 881 2008 ELEK MAK.VE MAL.IK.DA.BAS.
3 FORD KARGO VING (K. VING) 38 KN 389 1992 ELEK MAK.VE MALIK DA BAS.

CALISTIG! DAIRE BASKANLIG|

ADET

GREYDER 1966

ARACIN MARKASI VE ADI

BAKIM ARACI
PLAKANO

1966

MODELI

ATIKSU ART. DA. BAS.

CALISTIGI DAIRE BASKANLIGI

KARGO KAMYON- BAKIM ARACI (Jeneratdr)

38 KN 388
KAMYON

1992

ICMESUYU DAIRE BASKANLIGI

ADET

ARACIN MARKASI VE ADI

BINEK
PLAKANO

MODELI

ADET ARACIN MARKASI VE ADI PLAKANO MODELI GALISTIGI DAIRE BASKANLIGI
1 [VECO KAYAR KASALI KAMYON 38 EM 688 2014 ELEK MAK.VE MAL.IK.DA.BAS.
2 FORD KAMYON 38DT 670 2004 KANAL DAIRE BASKANLIGI
3 FORD KAMYON 380767 2004 ATIKSU ART. DA. BAS.
4 FORD KAMYON 38 PL 522 2004 ATIKSU ART. DA. BAS.

CALISTIG! DAIRE BASKANLIG|

RENAULT KANGO

38 AK 896

2001

INSAN KAY.VE DES HIZ.DAI.BAS.

TOPLAM ARAG VE MAKINE SAYISI
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KASKI BUNYESINDE KULLANILAN CESITLI ELEKTRONIK CIHAZLAR

BIRIMLER Servg;/rljiazliksel Bilgisayar | Yazici AVS | Projeksiyon | Plotter | Laptop | Scanner | ElTerminali
Ust Yonetim 17 11 1 3
Bilgi Islem Dai. Bgk. g 3 17 7 3 1 5 114
Strateji Gelis. Dai. Bsk. 5 n 1 1
Abone [sleri Dai. Bsk. 68 1 1
Icmesuyu Dai. Bsk. 5 i 1 1 3
Insan Kaynak. ve Destek Hizmetleri Dai. Bsk. % 1 1 1
Elek. Mak. ve Malzeme Ikmal Dai. Bsk. ) 6 1 1 1
Atksu Aritma Dai. Bk. 9 16 5 b 1
Kanalizasyon Dai. Bsk. 20 5 1 1
Yatinm ve Ing. Dai. Bgk. i 5
Hukuk Misavirligi i 3
Basin Yayin Sube Miid. (Alo 185 dahil) 7 7 1
Gevre Koruma ve Kontrol Dairesi Baskanligi 17 6
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ATIKSU ARITMA TESISLERI KAPASITELERI VE PARAMETRELER

Kayseri Ileri Biyolojik Atiksu Aritma Tesisi
Kapasite : 110.000 m*/giin

Proses :ileri Biyolojik Atiksu Aritma Tesisi

Isletmeye Alma Tarihi : 20.02.2004

Kayseri leri Biyolojik Atiksu Aritma Tesisi

2015 Yili Ortalama Girig ve Cikis Atiksu Parametre Degerleri

Parametre Girig Degerleri (mg/l) | Cikis Degerleri (mg/l) |  Verim (%)
AKM 630 10 98,4
BOI 447 b 99.1
Kol 1007 36 96,4

Toplam N 74,7 92 87,7

Toplam P 85 05 94,1

Talas Basakpinar Atiksu Aritma Tesisi
Kapasite : 500 m*/glin

Proses : Biyolojik Ardisik Kesikli Reaktor
Isletmeye Alma Tarihi : 19/11/2013

BASAKPINAR ATIKSU ARITMA TESISI

AAT SKKY Tablo 21-2 Alic Ortam Stan-

Parametre Girig MAT Gl dartlan 2 saatlik Kompozit Numune Verim®h
AKM 259 23 60 911
Ko 697 | N8 160 89,7
BOIS 423 17 50 96,0

Pinarbas1 Atiksu Aritma Tesisi
Kapasite : 1.622 m?*/giin

Proses : Ileri Biyolojik

Isletmeye Alma Tarihi : 03/03/2015

Melikgazi Giirpinar Atiksu Aritma Tesisi
Kapasite : 1.100 m*/giin

Proses : Biyolojik Ardisik Kesikli Reaktor

Isletmeye Alma Tarihi : 19/12/2013

PINARBASI ATIKSU ARITMA TESISI GURPINAR ATIKSU ARITMA TESISI

Paramelre AAT | AAT | SKKY Tablo 21-3 Alict Ortam Standart- Verim®%
Giris | Cikis lan 2 saatlik Kompozit Numune ’

Parametre AAT | AAT | SKKY Tablo 21-3 Alict Ortam Stan- Verim®%
Giris | Cikis | dartlan 2 saatlik Kompozit Numune !

AKM 4 | 13 43 916 AKM 198 14 45 929
Koi 288 | %9 140 79,5 Koi 380 | 272 140 928
BOIS 7 20 30 88,3 BOIS 193 7 a0 96,4

Yahyal1 Atiksu Aritma Tesisi
Kapasite : 3.921 m*/giin

Proses : Ileri Biyolojik

Isletmeye Alma Tarihi : 15/06/2012

YAHYALI ATIKSU ARITMA TESISI

Incesu Siiksiin Atiksu Aritma Tesisi
Kapasite : 300 m*/glin

Proses : Biyolojik Aktif Camur

Isletmeye Alma Tarihi : 19/03/2014

SUKSUN ATIKSU ARITMA TESIS|

Paramere AAT MAT Ol SKKY Tablo 21_—3 Alici Urtam Stan- Verimds Paramere AAT AAT | SKKY Tablo 21‘—2 Alici Urtlam Stan- Verim%
Girig dartlari 2 saatlik Kompozit Numune Giris | Cikis | dartlan 2 saatlik Kompozit Numune
AKM 138 108 45 92,2 AKM 172 36 60 79,1
Koi 367 | 618 140 822 Koi 5 | 725 160 70,4
BOIS 187 | 215 50 88,5 BOIS 134 14 50 89,6
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Kocasinan Ebi¢ Atiksu Aritma Tesisi Yesilhisar Atiksu Aritma Tesisi
Kapasite : 500 m*/gilin Kapasite : 1.680 m*/giin
Proses : Biyolojik Aktif Camur Proses : Biyolojik (Aktif Camur + P)
Isletmeye Alma Tarihi : 19/03/2014 Isletmeye Alma Tarihi : 25/09/2014
EBIC ATIKSU ARITMA TESIS| YESILHISAR ATIKSU ARITMA TESISI
Paramere AAT | AAT | SKKY Tablo 21-2 Alic Ortam Stan- Verim®h Paramere AAT | AAT | SKKYTablo 21-3 Alici Ortam Stan- Verim®h
Giris | Cikis | dartlan 2 saatlik Kompozit Numune ’ Giris | Cikis | dartlan 2 saatlik Kompozit Numune ’
AKM 79 105 60 789 AKM 331 133 45 96,0
Ko 679 | 988 160 85,4 Koi 723 | 459 140 937
BOI5 36|26 50 930 BOI 392 15 50 96,2
Sarioglan Gaziler Atiksu Aritma Tesisi Sarioglan Atiksu Aritma Tesisi
Kapasite : 300 m*/gilin Kapasite : 500 m*/giin
Proses : Havalandirmali Lagiin Proses : Biyolojik (Aktif Camur)
Isletmeye Alma Tarihi : 24/12/2014 Isletmeye Alma Tarihi : 24/12/2014
GAZILER ATIKSU ARITMA TESIS| SARIOGLAN ATIKSU ARITMA TESISI
Paramere AAT | AAT | SKKY Tablo 21-2 Alici Ortam Stan- Verimts Paramere AT | AAT | SKKYTablo 21-2 Alici Ortam Stan- Verim®h
Giris | Cikis | dartlan 2 saatlik Kompozit Numune ’ Giris | Cikis | dartlan 2 saatlik Kompozit Numune ’
AKM 205 26 60 87,3 AKM 232 22 60 90,5
Ko 616 93 160 84,9 Koi 227 52 160 71
BOIS 309 23 50 926 BOI5 107 15 30 86,0
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STASYONLAR | OCAK | SUBAT | MART | NISAN | MAYIS | HAZRAN | TEMMUZ | AGUSTOS  EYLOL | EKM | KASM | ARALK | TOPLAMm
ANAURT | 165519 | 149339 | 17536 | 169736 | 181985 | 177735 | 200399 | 204706 | 188483 | 177506 | 1818 | 174567 | 2140137
o TII0 | 6STI60 | A00AGD  SRTED | 4TVLD | SAGRD | SSASHD | G6SEDD | STSM0 | JSHD | FRAND | L4SAED | 6361740
BESTEPELER | 603095 | 542482 | 657165 | 789078 | 665380 | 630726 | 9Wh629 | 903804 | 829925 | 835428 | 804801 | 82484 | 9.037.097
CAVBACLARI | 256960 | 225720 | 28200 | 243320 | 228360 | 260480 | 307560 | 399960 | 370480 | 266640 | 192280 | 273680 | 3307480
ECRIBUCAK | 313171 | 282047 | 314170 | 303933 | 365002 | 366414 | 24659 | L3BAZ6 | 425012 | 32526 | F6ekl | 309581 | 4191522
LT | 1255 | 1159 | 12678 | 1292 | 13566 | 18997 | 22386 | 24128 | 19866 | 16071 | 18673 | 18392 | 201778
GEDRIS | 381232 | 330955 | 364105 | 376371 | L5643 | L0667 | L6081 | 479855 | 0S8 | 334502 | 187463 | 197457 | 4350839
GERMIRALTI | 1251119 | 1239816 | 1407100 | 1424425 | 1602135 | 1525805 | 1424765 | 1486615 | 1228770 1119050 | 868105 | 798225 | 15375948
HACIAR | 86563 | 7525 | 7783 | 76605 | 78249 | 91763 | 160109 | 203687 | 180112 | 100780 | 5904 | 43289 | 1232209
KRPUZATAN | 881547 | 776479 | 825267 | 802069 | L4420 | 4538 403495 | 294887 | 365981 | 336388 | 3099% | 343331 | 6679.386
KEYKUBAT | 1132450 | 108670 | 1153750 | 1066420 | 1151620 | 1163690 | 1173630 | 1154460 | 1132450 | 1171500 | 1142390 | 1153040 | 13664070
MAHRUMUAR | 13584 | 457074 | S6S608 | 593922 | 671682 | 617070 | 70144 | 7TISS08 | 561932 | SI009% | 542006 | 563710 | 714263
TOPLAM (m®) | 6414832 | 5796854 | 6436492 | 6368661 6349462 | 6559231 | 6762457 | 6971856 | 629237 | 5570545 | 5017977 | 516923 | 73664840
Ggﬁ[ﬁﬁ“ﬁa) 2069301 | 2070305 | 2075643 | 2122887 | 2116487 | 2115881 | 2181438 | 2248986 | 2083079 | 1794950 | 1672659 | 1667495

SANIVEDE Usn | 239502 | 239,186 | 2402364 | 2457045 | 2449638 | 2448936 | 2524812 | 2602992 | 2410971 | 2079803 | 1935947 | 1929971
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PAYDAS ANALIZi
A-IC PAYDAS ANALIZI

Hizmet Yili Ankete Katilan Personel Sayisi Orani (%)
0-10 98 % 22,79
11-20 216 % 50,23

21 ve Uzeri 116 % 26,98

TOPLAM 430 % 100,00
ilkokul- Ortaokul % 8,84
Lise 124 % 28,84
Universite 268 % 62,32
TOPLAM 430 % 100,00
Isci % 44,19
Memur 237 % 55,12
Sozlesmeli 3 % 0,69
TOPLAM 430 % 100,00

Genel olarak isyerimden memnaunum.

‘

B EKatihyorum

Katilmiyorum

Kurum igi egitimler yeterli buluyorum,

31% .

m Katiliyorum

Katilmiyarum

Bilgi ve becerime uygun gorevde calisyorum.

“

® Katiliyorum

Katlmiyorum

Birimimde i paylagim adil olarak dagailir.

17% .

u Katiliyorum

Katilmiyorum

Cahgma ortamm ig igin uygundur.

‘

® Katilyorum

Katilmiyorum

Kurumda karar alimirken galisankarin énerileri dikkate alinr.

26% .

| Katiliyorum

Katilmiyarum

Yoneticim basanih olmam kgin elinden geleni yapryor,

e

W Katilworum

Katilmiyorum
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ve kalitelidir. altyapisi sorunlaraaninda altyapisi ilgili sorunlara | davramislarindan kurum
yeterlidir. miidahale yeterlidir. anindamiidahale memnunum. hizmetlerinden
edilmektedir. edilmektedir. memnunum.




Kaski Genel Midurliga

wawl’ | StratejikPlan
— | 2017-2001

C-GZFT ANALIZI
Gtiglii Yonler

s I¢mesuyu ve kullanma suyu kalitesi bakimindan Tiirkiye’de
say1li illerden biri olusu.

* Mevcut su kaynaklart ile sehrimizin su ihtiyacinin 2070
yilina kadar yetecek olmasi.

* Scada sisteminin kurulu olmasi ve icmesuyu sebeke ariza-
larina aninda miidahale edilebilmesi.

* Kuruma ait Tiirkak (Tiirkiye Akreditasyon Kurumu)’a baglh
Cevre Analizleri Laboratuvarinin olmasi.

» Abonelerden gelen ihbarlara 7/24 miidahale edilebiliyor
olmasi.

* Abonelere 6deme seceneklerinin sunulabilmesi. (internet,
banka, vezne, PTT, kioks)

» Kurum faaliyetlerinin yiiriitiilebilmesi i¢in gereken elektro-
nik makine ve teghizata sahip olunmasi.

e Kurumun miistakil biit¢esi olmasi.

» Kokli bir kurum olmasi.

e Topluma sunulan hizmetlerin kabul edilmis olmasi.

* (Coziim odakli calisma anlayisinin benimsenmis olmast.

» Abonelere kesintisiz su verilebilmesi.

» Altyap1 yatirimlarina olmasi gereken 6nemin verilmesi.

Zayif Yonler

* 6360 sayili kanunla hizmet alaninin il miilki sinirlar ola-
rak belirlenmesi.

* Yapilan hizmetlerin vatandasa yeterince tanitilamamasi.

» Altyap1 ve iistyapi sistemlerinin tamaminin Cografi Bilgi
Sistemi’ne kaydedilmemis olmasi.

* Kurumun faaliyetlerini ger¢eklestirmede miilkiyetindeki
arag¢ ve is makinalarinin yeterli olmamasi.

* Hizmet alaninin genislemesinden dolay1 abone endeksleri-
nin ¢ok hizli okunamamasi.

» Artan yazilim ihtiyag¢larini kendi biinyesinde karsilayabil-
me yetkinligine sahip olmamasi.

* Modern ydnetim siireglerinin (is akigi yonetim sistemi,
performans izleme ve degerlendirme sistemi,siire¢ yonetim
sistemi,elektronik belge yonetim sistemi vs. gibi) yeterince
takip edilmemesi.

* Arsiv yOnetim sistemi ve e-imza sisteminin olmayisi.

* AR-GE faaliyetlerinin yetersizligi.

Firsatlar

e Vatandaslarin kuruma kars1 olumlu bakis agisi.

» Sehrin ihtiyaci olan altyap1 ve listyap: yatirimlarii gergek-
lestirmek igin Iller Bankasindan kredi destegi alinabilmesi.

* Yenilenebilir enerji kaynaklar: hakkinda gelismeler.

» Temel su kaynag1 olan Erciyes’in varlig1.

* 5018 Sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu cer-
cevesinde modern yonetim anlayisina gecilmesi zorunlulugu.
» Teknolojik gelismeler.

Tehditler

* Yiikselen enerji maliyetleri.

« Kayseri’'nin sanayi kenti olmasi sebebi ile yer alt1 sularimin
bundan etkilenmesi ihtimali.

» Sehrin yogun goc almasi sebebiyle mevcut altyapinin yeter-
siz kalabilecek olmasi.

» Kiiresel iklim degisikliginden dolay1 yer alt1 su kaynaklari-
nin olumsuz etkilenmesi ihtimali.

» Vatandasin su kullanimi konusunda yeterli bilgiye sahip
olmamasi.

* Cevre kirliliginin artmasi.

4- GELECEGE BAKIS
A-MISYON

* Cevre ve insan saghigmi gozeterek, kaliteli ve temiz igme-
suyu sunmak, su kaynaklarini en iyi sekilde korumak ve kulla-
nilmis atiksularin dogaya faydali doniistimiinii saglamaktir.

B-VIZYON

» Yiiksek standartlarda hizmet veren, siirekli gelisime agik,
cevresi ve yasayani ile biitiinlesmis, kesintisiz igmesuyu ve
atiksu hizmeti saglamay1 amaglayan kurum olmaktir.

C-TEMEL DEGERLER
+ Insan odakl:.

e Seffaf.

* Saydam.

e Katilimci.

e Giivenilir.

* Cevreye saygili.

¢ Hizmet kalitesine 6nem veren.
¢ Gelisime agik.
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5-FAALIYET ALANLARI, AMACLAR, HEDEFLER,
FAALIYETLER VE PERFORMANS GOSTERGELERI TABLOSU

ICMESUYU YONETIMI

AMAC T:KENTE KALITELI VE SUREKLI iCMESUYUNUN SAGLANMASI
HEDEFLER FAALIYETLER PERFORMANS GOSTERGELERI SORUMLU BIRIMLER
Uretilen su miktar. (m?)

F1:Yeterli miktarda su tiretmek.
Kullanilan enerji miktar (kw)

Kurulan klor sistemi. (adet)

Gaz klor alim miktar. ((t)

H1: Salikl igmesuyunu temin F2-Uretilen suyun saglikli olmasini sagjlamak.

etmek ve dagitimini yapmak.

St klor alim miktari. (ton)

Temizlenip hijyenik hale getirilen su deposu. (adet)

Dosenen hat miktart. (m.)

F3: Suyun dagitimini saglamak. Ekonomik dmriinii doldurdugu icin degistirilen hat miktari (m.)

Codgrafi bilgi sistemine aktanlan hat miktar (m.)

Yiizdesel enerji tiiketim (kw)/su retim (m?) orani. - o
Igmesuyu Dairesi

F1:Suyun birim maliyetini diisiirmek. — o N
Ekonomik mriinii doldurmus mator-pompa degisimi. (adet) Bagkanli

0,
H2:Su kaynaklarini etkin Kayip ve kagak oran. (%)

yonetmek. Yapilan debi ve basing dlctimil. (adet)
F2:Su kayip ve kacaklarini engellemek.

Yapilan kayip ve kacak tespiti. (adet)

Olusturulan alt bélge sayis. (adet)

Icmesuyu hatlarinda olusan ariza sayis!. (adet)

Elektrik anza sayisi. (adet)

H3:Hizmette siirekliligi

y F1:Ariza ve onarimlari minimum sayida tutmak. Scada sistemi ariza sayis!. (adet)
saglamak.

Link sistemi ariza sayis. (adet)

Degisen kolon borusu sayisi. (adet)
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ICMESUYU YONETIMI
AMAG 1:KENTE KALITELI VE SUREKLI IGMESUYUNUN SAGLANMASI

SORUMLU

HEDEFLER

FAALIYETLER

PERFORMANS GOSTERGELERI

BIRIMLER

H3:Hizmette siirekliligi

Elektrik ve scada panolarinin periyodik bakim sayisi. (adet)

Elektrik sirketiyle ortak olarak trafolarin degjisimi revizyonu. (adet)

F2:Elektrifikasyonda ve otomasyonda periyo-

Aydinlatma sistemleri bakim onarimi.(adet)

dik bakim planlan olusturmak.

Jeneratdr bakimi.(adet)

Enerji nakil hatlari igin kablo degjisimleri ve onarimi.(adet)

saglamak.

Scada sistemine dahil edilen sondaj kuyusu sayis!. (adet)

Scada sistemine dahil edilen terfi merkezi sayisi. (adet)

F3: Otomasyonun yayginlastinlmas.

Scada sistemine dahil edilen igmesuyu deposu sayis. (adet)

Scada sistemine dahil edilen analizor sayis. (adet)

Hi: Gelecek yillarin
planlamasini yapmak.

F1:Artan niifusa ve imarlasmaya bagli olarak

Muhtelif bdlgeler igin yapilan igmesuyu projesi. (adet)

bolgelerin icmesuyu ihtiyacini karsilayacak
projeler yapmak.

Icmesuyu temini icin yapilan jeofizik etiidii. (adet)

Icmesuyu Dairesi

Baskanlig

HS: Genel Midirltigtimiiziin su
iiretip abonelerin tiketimine
sundugu tiim tesislerin ve

sebekenin klor kontrolle-

rini, numune alimlarini ve

analizlerini yaparak stirekli
iyilestirmek.

Numune almak ve klor kontrolii icin kullanilan arag sayis. (adet)

F1: Numune alma birimi ve laboratuvar

Yillk analizi yapilan numune sayisi. (adet)

icin gerekli arac ve gerecleri temin ederek
yillik laboratuvarda analizi yapilan igmesuyu

Yillik analiz edilen parametre sayisl. (adet)

numune sayisini 20.000'in altina ve parametre

Yillik klor kontrol sayisi. (adet)

sayisini 150.000'in altina diistirmemek, para-
metre metod sayisini 160a cikarmak ve yillik
aboratuvara getirilen atiksu analiz sayisini
1.000'in altina diistirmemek.

Icmesuyu ve atiksu analizinde parametre ve analiz yéntemlerinin
arttinlmasl.(adet)

Laboratuvara gelen atiksu numunesi. (adet)

Hé: Mesleki egitimler ile  ulu-

sal ve uluslararasi konferans

ve seminerlere katilimin
saglanmasl.

F1: Numune alma personellerinin numune
alma ve klor kontroliindeki yapmis oldugu
islerde ve laboratuvar personellerinin labo-
ratuvarda yapmis oldugu islerde farkindaligi
artirmak icin yillik egjitim saatini personel
basina 30 saatin altina diisiirmemek.

Alinacak egitim siiresi (saat/personel).

H7: “Insani Tiiketim Amacli
Sular Hakkinda Yonetmelik”
geregji Halk Saglgi il Miidiir-
it tarafindan il genelindeki
sebekenin muhtelif yerlerin-
den alinarak analizi yaptinlan

numunelerin sonuglarini ve
analiz bedellerini takip etmek.

F1: Genel Miidirliigimiziin hizmet alani icin-
deki Halk Saglgi il Miidiirligi niin yaptig tim
analiz raporlarinin temini, degerlendirilmesi ve
odemelerin takibini yapmak.

Il Saglik Midiirligii niin sundugu su analiz raporlarinin ve Gdemele-
rin takip edilmesi ve degerlendirilmesi. (%)

Cevre Koruma ve
Kontrol Dairesi
Baskanligi

H8: Ekonomik dmriini ta-
mamlayan ve ihtiyag duyulan
bélgelere igmesuyu hattinin
dosenmesi.

F1: Icmesuyu, terfi, isale ve sebeke hatti
yapilmasl.

Ddsenecek icmesuyu hattr uzunlugu. (m)

lannin yapilmasi.

H9- igmesuyu abone bagjlanti-

F1: Abone baglantisi ve abone aktarim
yapilmasi.

Yapilacak abone baglanti sayisi. (adet)

Yatinm ve Ingaat

F2: Yangin hidrand yapilmasi.

Yapilacak yangin hidrandi sayis!. (adet)

Dairesi Bagkanlig

H10: Igmesuyu ihtiyacinin
karsilanmast icin gerekli
tedbirleri almak.

F1: Sondaj kuyusu actinlmas.

Acilacak sondaj kuyusu. (adet)

20
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ATIKSU YONETIMI

AMAG 2: ATIKSULARIN CEVRE VE INSAN SAGLIGINA ZARAR VERMEDEN UZAKLASTIRILMASINI SAGLAMAK

HEDEFLER

FAALIYETLER

PERFORMANS GOSTERGELERI

SORUMLU BIRIMLER

H1: Endiistriyel atiksu
iireten biiyiiklii kiigiikli
tiim isletmelerin envanterini
olugturmak ve "Atiksularin
Kanalizasyon Sebekesine
Desarj Yonetmeligie" gore
denetlemek.

F1: Denetlenen endiistriyel atiksu tireten
bilyiiklu kiiciikli tiim isletmelerin sayisini
170'in altina diistirmemek.

Denetim yapilan isletme sayis. (adet)

Yillik ortalama denetim sayis!. (adet)

ABKKIB ruhsat verilen firma sayisi. (adet)

GSM uygun griis verilen isletme sayisl. (adet)

Denetleme yapmak ve numune almak iin kullanilan
arag sayisl. (adet)

H2: Tehlikeli atiklarin
kontrolii yonetmeligine gore
tehlikeli atiklanin uzaklasti-

rilmast.

F1: Genel Miidrligiimiiztin tim birimleri
tarafindan olusan tehlikeli atiklarin mevcut
yonetmelige gore bertaraf edilmesini
sagjlamak.

Tehlike atiklarin bertaraf edilmesi icin gerekli takiplerin
yapilmasi. (%)

Cevre Koruma ve Kontrol
Dairesi Bagkanligi

H3:Sehir kanalizasyon
sebekesinin bakimi, onarim,
yapim ve isletmesinin
saglanmasl.

F1: Sehir kanalizasyon altyapisinin
tamamlanmasl iin disanidan personel
hizmet alim.

Calistinlacak personel sayisi. (adet)

Hi: Sehir kanalizasyon alt-
yapisinin tamamlanmast icin
disaridan tasit ve is makinasl

kiralanmasl.

F1:Tasit kiralanmasi.

Kiralanacak tasit sayis!. (adet )

F2:ls makinasi ve kepce kiralanmasl.

Kiralanacak is makinasi ve kepce sayis. (adet )

H5: Kanalizasyon altyapisinin
iyilestirilmesi icin mal ve
malzeme alim.

F1: Korger ve pvc boru alim.

Alinacak korger boru ve pvc miktari. (m.)

F2: Kanal kapag ve yagmur 1zgaras! alim.

Alinacak kanal kapai ve yagmur izgaras miktar.. (adet )

F3:Beton baca elemanlan ve yiikseltme
elemanlan alim.

Alinacak beton baca elemanlari ve
yiikseltme elemanlar miktar. (adet)

Fi: Is elbisesi ve hirdavat malzeme alim.

Alinacak is elbisesi ve hirdavat malzemesi miktar.. (kalem)

Kanalizasyon Dairesi
Baskanlg

Hé: Atiksu aritma tesisleri
¢tkis suyunun yasal desarj
sinir degerlerini asmamak
sartiyla minimum elektrik
tiiketimi.

F1: Atiksu aritma tesisleri elektrik
kullanim.

Kullanilan elektrik miktari. (kwh)

H7: Camur susuzlastirma
tinitelerinde maksimum
camur kati madde oranina
ulasmak.

F1: Atiksu aritma tesislerinde kullanitmak
iizere kimyasal madde alimi.

Alinacak polielektrolit miktari. (kg)

H8: Atiksu aritma tesisleri
proses kontroltiniin yapilma-
st calismalari.

F1: Tesislerin saglikli calisabilmesi ve
isletme kosullaninin kontrol altinda tutula-
bilmesi icin hizmet alim.

Calistinlacak personel sayisi. (adet)

Kiralanacak tastt sayis!. (adet)

Arttilan su miktari. (m®)

H9: Atiksu aritma tesislerinin
stirekli calismasinin sag-
lanmas.

F1: Tesislerde calisan mekanik ve elektrik
ekipmanlanin bakimlaninin yapilmas.

Bakimi yapilacak susuzlastirma Ginitesi. (adet)

Bakimi yapilacak arac ve is makinasi sayisi. (adet)

Bakimi yapilacak pompa sayis!. (adet)

Bakimi yapilacak gaz jeneratdrii sayisl. (adet)

Bakimi yapilacak dizel jenerator sayis!. (adet)

H10: Kayseri lleri Biyolojik
Atiksu Aritma tesisi 2.kade-
me ingaatinin yapilmasi.

F1: 2. kademe projesinin hazirlanmasi.

Yapilacak proje adedi. (adet)

F2: 2 kademe icin ihale ve yapim islerinin
tamamlanmasi.

Aritma tesisi kapasite artig miktari. (m°)

F3: Projesi olmayan ilce atiksu aritma
tesisi projelerinin hazirlanmas.

Yapilacak proje adedi. (adet)

Fi: Ilge atiksu antma tesisi ihale ve yapim
islerinin tamamlanmasl.

Yapilacak atiksu aritma tesisi adedi. (adet)

Attksu Aritma Dairesi
Baskanligi
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ihale ve yapim islerinin tamamlanmasi.

Ihalesi yapilacak tesis adedi. (adet)

HEDEFLER FAALIYETLER PERFORMANS GOSTERGELERI SORUMLU BIRIMLER
F1: Gamur kurutma ve yakma projelerinin Aritma camuru bertaraf edilecek tesis adedi. (adet)
H11: Aritma camurunun hazrlanmasl. Atiksu Aritma Dairesi
bertarafinin yapilmas. F2: Camur kurutma ve yakma projelerinin Baskanlidr

H12: Ekonomik dmriini
tamamlayan ve ihtiyag du-
yulan bélgelere kanalizasyon
ve yagmursuyu hatlarinin
ddsenmesi.

F1: Kanalizasyon, yagmursuyu sebeke ve
kollektor hatlarinin yapilmasi.

Dosenecek kanalizasyon ve yagmur say! hatti uzunlugu. (m)

F2: Yagmur 1zgarasi ve baglantilarinin
yapilmasi.

Yapilacak yagmur 1zgara baglanti sayisi. (adet)

H13: Aboneler igin gerekli
islemlerin yapilmas.

F1: Kanalizasyon abone baglantisi ve abone
aktarimi yapilmasl.

Yapilacak kanal abone baglanti sayisi. (adet)

Yatinm ve Ingaat
Dairesi Bagkanlg

AMAG 3: KURUM TANITIMININ DAHA ETKIN YAPILMASI

KURUMSAL YONETIM

HEDEFLER

FAALIYETLER

PERFORMANS GOSTERGELERI

SORUMLU BIRIMLER

H1: Kurum web sayfasinin
giincelliginin saglanmas.

F1: Kurum web sayfasinin ihtiyaclara gore
yeniden dizayn edilmesi.

Web sayfasinin yeniden diizenlenmesi. (giin)

Bilgi Islem Dairesi
Baskanligi

AMAC 4: KURUMSAL YAPININ IYILESTIRILM

ESI VE KAYNAKLARIN DAHA ETKIN VE VERIMLI KULLANILMASI

H1: Kullamilan uygulamalarin
entegrasyonunun saglan-
masl.

F1: Kullanilan uygulamalarin lisanslari-
nin giincellenmesi ve raporlamalarinin
yapilmasi.

Siirekli giincellenecek uygulama sayis. (adet)

H2: Donanim altyapisinin

F1: Sunucu, storage, bilgisayar, yazic,
switch, plotter, el terminali, firewall ve giic

Bilgisayar alimi. (adet)

Yazict alimu. (adet)

kullanilacak is makinas!
ve arag kiralama hizmeti
alinmasi.

F2: Is makinast kiralama hizmeti alimi.

Kiralanacak is makinasi sayisi. (adet)

H8: Kuruma ait arac ve i
makinalari igin muhtelif
cins ve miktar yedek
parca alinmasl, ara ve i
makinalarinin gerekli bakim
onarmlaninin yapimasi.

F1: Is makinasi ve araglarin bakim onarim-
laninin yapilmasi ve yedek parca alimi.

Bakim onarimi yapilacak is makinasi sayisi. (adet)

giincellenmesi. kaynaij alinmasi El terminali alimi. (adet) Bilgi Islem Dfairesi
Tablet alimi. (adet) Bagkanlii
H3: EBYS yazlminin alinmasi F1:Yazlim alinmasl. Aumi yapilacak ve entegrasyonu saglanacak EBYS yazilimi. (adet)
ve entegrasyonu.
Hi: CBS yazilim giincelleme
ve abonelerin corafi olarak F1: Yazilmlarin giincellenmesi. Abone adres bilgilerinin cogeacode olarak haritalandinimasl. (adet)
koordinatlandinlmasl.
HS: Kurum hizmetindeki Akaryakit \.IE yag allm miktari. (lt)
is makinalari ve araclarda 5 Motorin alim miktar. ()
F1: Akaryakit ve yag alinmasi. : :
kullamlapak akaryakit ve Kursunsuz benzin alim miktari. (lt)
madeni yag almasi. Madeni yag alim miktari. (lt)
He: Kuruma ait tasit ve is F1: Kurum hlzmletlnde'kullamlmak iizere Ainacak tasit says. (adet)
makinasi alimi. tasit ve is makinasi alimi.
H7: Kurum hizmetlerinde F1: Tasit kiralama hizmeti alim. Kiralanacak tasit sayisi. (adet) Elekirik Makin ve

Malzeme ikmal Dairesi

Baskanligi
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KURUMSAL YONETIM

tirmek.

yiirlitmek.

HEDEFLER FAALIYETLER PERFORMANS GOSTERGELERI SORUMLU BIRIMLER
H‘).: _D_ava ve icra takibi ile F1 Dava ve icra takibi baslatmak ve Yargilamasi yapilacak dosya sayis. (adet) -
ilgili islemleri gercekles- Hukuk Musavirligi

Harc yatirilacak dosya sayisi. (adet)

H10: Kurum organizasyon
yapisinin daha etkin ve
verimli hale getirilmesi.

F1: Hizmet ici egitim programi diizenlemek.

Verilecek hizmet ici egitim siiresi. (saat)

H11: Kurum temizlik islerinde
calistinlmak tizere personel
hizmeti alinmasl.

F1: Kuruma bagi ilgeler, ekip evleri, vez-
neler hizmet binasi ve hizmet tesislerinin
temizlik islerinin yapilmas.

Temizlik islerinde calistinlacak kisi sayisi. (adet)

insan Kaynaklari ve
Destek Hizmetleri
Dairesi Bagkanligi

AMAG 5: MUSTERI MEMNUNIYETININ SUREKLI ARTTIRILMASI

H1: Abonelerin talep ve
sikayetlerini kisa stirede
sonuclandirmak.

F1: Abonelerin her ay okunmasl.

Hizmet alimi yolu ile personel galistirnlmas. (kisi)

Sayac okuma sayisi. (adet)

Giinliik sayac okuma sayis!. (adet)

Kacaksu tutanak sayrs!. (adet)

Borcundan dolayr kapatilan abone sayisi. (adet)

Icra takibindeki dosya sayisi. (adet)

H2: Abonelere su sayacl ta-
kilmasi ve bozulan sayaclarin
degistirilmesi.

F1:Sayag alimi igin ihale yapilmasi.

Sayac alimi. (adet)

Sayac degistirme sayisi. (adet)

Bozuk sayag ihbar sayis!. (adet)

Yeni abone sayisi. (adet)

Abone Isleri Dairesi
Baskanligi

H3: Cevre Analizleri
Laboratuvarimizi TS /EN IS0
17025 Deney ve Kalibrasyon
Laboratuvarlarinin Yeterliligi
I¢in Genel Sartlar standar-
dina uygun isleterek hizmet

kalitesini siirekli iyilestirmek.

F1: Akredite parametre ve metod sayisini
80'e clkarmak.

icmesuyu ve atiksu analizinde akredite parametre ve metod
sayisl. (adet)

Yeterlilik deneylerine katilinan parametrelerde basar orani. (%)

F2: Cevre ve Sehircilik BakanUgindan
yeterlilik alinan parametre sayisini 45'in
altina diistirmemek.

Gevre ve Sehircilik Bakanligindan yeterlilik alinan parametre
saylsl. (adet)

Ha: Laboratuvar isleti-
minde bilgisayar destekli
dokiimantasyon isleminin

gelistirilmesi.

F1: Numuneye uygulanacak siirecin hilgi-
sayar ortaminda takip edilebilmesi,otoma-
tik raporlamanin devam ettirilebilmesi ve
bilgisayar ortaminda istatistiki veri olarak
arsivlenebilmesi igin meveut yazilimin
gelistirilmesi ve ayrica intemet iizerinden
deney raporunun yayinlanmast ile e-rapor
sisteminin vatandasa daha hizli, seffaf,
kolay ve kullanisli bilgi saglayacak yonde
gelistirilmesi.

Mevcut yazilimin islevselliginin artinlmasi.

Cevre Koruma ve Kontrol
Dairesi Bagkanlgi

H3: Sehir kanalizasyon
sisteminin daha verimli
calismasini saglamak.

F1: Muhtelif mahallelerde arizali ve prob-
lemli kanalizasyon hatlaninin yenilenmesi.

Yenilenecek problemli kanalizasyon hatti uzunlugu. (m.)

Hé: Yeni meskenlerin
kanalizasyon sistemine dahil
edilmesi.

F1: Sehir kanalizasyon sistemi bulunmayan
bélgelere kanalizasyon hattr yapimi.

Yeni yapilacak kanalizasyon hatti uzunlugu. (m.)

F2: Yeni yapilan meskenlerin kanalizasyon
baglantilannin yapilmasi.

Yeni yapilacak abone baglanti adedi. (adet )

Kanalizasyon Dairesi
Baskanligi

H7: Abonelere su faturalarini
ddemede kolaylik saglamak.

F1: Su faturalarinin tahsilati igin PTT ile
anlagilmasi.

Yapilacak tahsilat sayis. (adet)

Toplam tahsilat icerisindeki pay1. (%)

Strateji Gelistirme
Dairesi Bagkanlgi
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TABLO 4: MALIYET TABLOSU

wASK],

StratejikPlan
2017-2021

pa—

ACIKLAMA 2017 2018 2019 2020 2021
AMAC 1: KENTE KALITELI VE SUREKLI iCMESUYUNUN SAGLANMASI. 80.274.741,32 70.792.000 79.946.000 90.075.000 100.185.000
HEDEF 1: Saglikli icmesuyu temin etmek ve dagitimini yapmak. 35.955.500 39.101.000 42.596.500 45.250.000 50.900.000
HEDEF 2: Su kaynaklarini etkin yonetmek. 2.600.000 2.850.000 3.150.000 3.700.000 4.500.000
HEDEF 3: Hizmette stirekliligi saglamak. 8.565.000 9.775.000 10.925.000 12.750.000 14.000.000
HEDEF 4: Gelecek yillarin planlamasini yapmak. 193.000 211.000 234500 275.000 325.000
HEDEF 5: Genel Miiduirligiimiiziin su tretip abonelerin tiketimine sundugu
tiim tesislerin ve sebekenin klor kantrollerini, numune alimlarini ve analiz- 985.000 900.000 1.150.000 1.300.000 1.500.000
lerini yaparak stirekli iyilestirmek.
HEDEF 6: Mesleklvegltlmler ile ulusal ve uluslararast konferans ve seminer- 20,000 30,000 40,000 50,000 40,000
lere katilimin saglanmasi.
HEDEF 7: Insani Tiiketim Amagli Sular Hakkinda Yonetmelik” geregi Halk
Sagligi Il Mudurlugg tarafindan il genelmdekl sebekenin muhtghf yerlen.n—. 800,000 900,000 1000000 1100000 1200.000
den alinarak analizi yaptirilan numunelerin sonuclarini ve analiz bedelerini
takip etmek.
HEDE 8 Ekonomik omrunt tamam(ayan ve yag duyulan bolgelere MS0S0R | BIBH IN2I0 | 20800318 | 2386442140
icmesuyu hattinin dosenmesi.
HEDEF 9: Igmesuyu abone baglantilarinin yapilmas!. 995.740 651.564 712.782,90 779.926,82 853.578,40
HEDEF 10: Icmesuyu ihtiyacinin karsilanmasi icin gerekli tedbirleri almak. 3.000.000 3.000.000 3.000.000 3.000.000 3.000.000
AMAC 2: ATIKSULARIN CEVRE VE INSAN SAGLIGINA ZARAR
VERMEDEN UZAKLASTIRILMASINI SASLAMAK. 52.008.758,68 | 78.901.572,09 | 138.505.012,52 136.111.025 108.161.713,76
HEDEF 1: Endiistriyel atiksu treten biiyiikli kiigiikld tim isletmelerin
envanterini olusturmak ve "Atiksularin Kanalizasyon Sebekesine Desarj 15.000 15.000 17.000 18.000 18.000
Yonetmeligi'ne" gore denetlemek.
HEDEF 2: Tehlikeli atiklarin kontroli yonetmeligine gore tehlikeli atiklarin 150,000 150,000 200000 250,000 270000
uzaklastinlmasi.
HEDEE 3 §Ezh|r kanalizasyon sebekesinin bakimi, onarimi, yapim ve islet- 6,500,000 7 150,000 7 865.000 8.451500 9516450
mesinin saglanmasl.
HEDEF b §ehir k_analizasyon altyapisinin tamamlanmasi icin disaridan tagit 9.000.000 9.900.000 10.890.000 11979.000 13176900
ve is makinasi kiralanmas!.
HEDEF 5: Kanalizasyon altyapisinin iyilestirilmesi icin mal ve malzeme alim. 9.400.000 8.560.000 6.776.000 10.353.600 8.198.650
HEDEF 6: Atk antma tesisler Gk suyunun yasal degarj sinr degerterinl | 5 oy g 6,050,000 6.957.500 8.001.125 9.201.293,75
asmamak sartiyla minimum elektrik tiiketimi.
HEDEF 7: Camur susuzlastirma tinitelerinde maksimum camur kat madde 800,000 880,000 1012000 1163800 1338370
oranina ulasmak.
HEDEF 8: Atiksu aritma tesisleri proses kontroltiniin yapilmas ¢alismalari. 4,000.000 4.400.000 5.060.000 5.819.000 6.691.850
HEDEF 9: Atiksu aritma tesislerinin siirekli calismasinin saglanmasl. 1.400.000 1.500.000 1.600.000 1.600.000 1.700.000
HEDEF 10: Kayseri lleri Biyolojik Atiksu Aritma tesisi 2. kademe ingaatinin 300,000 200,000 31,500,000 21500000 10.000.000
yapilmasi.
HEDEF 11: Aritma camurunun bertarafinin yapilmasl. 100.000 100.000 20.000.000 20.000.000 -
HEDEF 12: Ekonomik omrind tamamlayan v ihiyag duyulan bolgelere 183375868 | WATISI00 | L60T626250 | LGA9GIBTS0 | L74L22688
kanalizasyon ve yagmursuyu hatlarinin dosenmesi.
HEDEF 13: Aboneler icin gerekli islemlerin yapilmasi. 500.000 525.000 551.250 578.812,50 607.753,13
AMAG 3: KURUM TANITIMININ DAHA ETKIN YAPILMASI. 5.000 5.000 5.000 5.000 5.000
HEDEF 1: Kurum web sayfasinin giincelliinin saglanmas. 5.000 5.000 5.000 5.000 5.000
AMAG 4: KURUMSAL YAPININ iYiLESTIRILMESI VE KAYNAKLARIN DAHA
ETKIN VE VERIMLI KULLANILMASL. 16.013.500 17.397.544 19.154.248,40 | 21.101.423,24 | 23.153.115,56
HEDEF 1: Kullanilan uygulamalarin entegrasyonunun saglanmasl. 350.000 350.000 350.000 350.000 350.000
HEDEF 2: Donanim altyapisinin giincellenmesi. 300.000 300.000 300.000 300.000 300.000
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Kaski Genel Miidirligi —a | 20172021
ACIKLAMA 2017 2018 2019 2020 2021
HEDEF 3: EBYS yaziiminin alinmasi ve entegrasyonu. 200.000 - - - -
HEDEF 4: CBS yazilim giincelleme ve abonelerin cografi
) 100.000 - - - -
olarak koordinatlandirilmasi.
HEDEF 5: Kurum hizmetindeki is makinalan ve araglarda |, 1, g 6411.000 7272100 7999310 799.241
kullanilacak akaryakit ve madeni yag alinmasi.
HEDEF 6: Kuruma ait tagit ve is makinasi alimi. 1.500.000 1.650.000 1.815.000 1.996.500 2.196.150
HEDEF. T: Kurum h|zmetler|nde kullamlacak is makinasi ve 1,300,000 L730.00 5203.048.40 5723.353.2% 6.295.688.56
arac kiralama hizmeti alinmasi.
HEDEF 8: Kuruma ait arac ve is makinalari icin muhtelif
cins ve miktar yedek parca alinmasi ve arag ve is 960.000 1.056.000 1.161.600 1.277.760 1.405.536
makinalarinin gerekli bakim onarimlarinin yapilmasi.
HEDEF 9: IJ_ava ve icra takibi ile ilgili islemleri 38500 38500 38500 38500 38500
gerceklestirmek.
HE[.]EF. 10: Kuru.m. organizasyon yapisinin daha etkin ve 10.000 12,000 14,000 16,000 18.000
verimli hale getirilmesi.
HEDEF 11: Kurum temizlk isternde galisrima izere 2245000 2650000 3000.000 3400000 3750000
personel hizmeti alinmasi.
AMAC 5: MUSTERI MEMNUNIYETINiN SUREKLI
ARTTIRILMASI. 12.136.700 13.378.666 14.589.093 15.934.322 17.388.803
HEDEF 1: Abonelern talep ve sikayetlein sa surede 8.400.000 9.379.700 10317670 11.349.437 12.484.380
sonuglandirmak.
HEDEF 2: Abonelere su sayac takimas ve bozulan 1,400,000 1,540,000 1.694.000 1863.400 209.740
sayaclarin degistirilmesi.
HEDEF 3: Cevre Analizleri Laboratuvanimizi TS /EN IS0
]7025 Deney ve Kalibrasyon Laboratqvarlanmn Yeterl|l|g| 50,000 50,000 40,000 70,000 80,000
Icin Genel Sartlar standardina uygun isleterek hizmet
kalitesini siirekli iyilestirmek.
H.I.ED.I.EF b LaboraFuvar .|§_let|m|.nd.e.b|lg|§ayar destekli 10,000 10000 5000 7500 10,000
dokiimantasyon igleminin gelistirilmesi.
HEDEF 5: Sehlrvkanallzasyon sisteminin daha verimli 755,060 830566 913623 1.004.985 1105.463
calismasini sa§lamak.
HEDEF 6: Yeni meskenlern kanalizasyon sistemine 1321640 1348400 1368800 1.389.000 1409200
dahil edilmesi.
HEPEF 7: Abonelere su faturalarini 6demede kolaylik 200.000 220,000 230,000 250,000 250,000
saglamak.
GENEL TOPLAM 160.438.700 180.474.782,09 | 252.199.353,92 | 263.226.770,24 | 248.893.632,32
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TABLO:5 KAYNAK TABLOSU

Kaynaklar Planin Tyl Planin 2.yl Planin 3.yl Planin 4.yl Planin 5.yl
Genel Biitce
Ozel Biitge
Yerel Yonetimler 160.438.700 180.474.782,09 | 25219935392 | 2632267702k | 248.893.632,32

Sosyal Giivenlik Kurumlari

Biitce Digi Fonlar

Doner Sermaye

Vakif ve Dernekler

Dis Kaynak

Ic Borclanma

TOPLAM 160.438.700 | 180.474.782,09 | 252.199.353,92 | 263.226.770,24 | 248.893.632,32

6-iZLEME VE DEGERLENDIRME

Stratejik planin uygulanmasinda, kurumlarin belirlenen amag ve hedeflere ulasabilmeleri i¢in en 6nemli unsur, stratejik
planin izlenmesi ve degerlendirilmesi siirecidir. Bu siire¢ 5 yillik donemi kapsayan stratejik planlarin istenilen diizeyde uygu-
lanmasini, her asamada planin izleme, degerlendirme ve denetiminin yapilmasini saglar.

Stratejik planlama siirecinin gergeklestirilmesinde belirlenecek amag, hedef ve faaliyetler kadar 6nemli olan belirlenecek bu
amag ve hedeflere ulagilmasina imkan saglayacak stratejik planin izlenmesi ve degerlendirilmesi asamasidir. Stratejik planin
degerlendirilmesi kurumun belirlemis oldugu stratejik amag ve hedeflere ulagmak icin izledigi yolun, hedeflere ulagmak icin
yapilacak faaliyetlerin, ¢ikt1 sonuglarinin analiz edilmesidir.

Stratejik planlama siirecinde, izleme ve degerlendirme faaliyetleri sonucunda elde edilen bilgiler kullanilarak geri bildirim
islemi gergeklestirilecektir.

izleme ve degerlendirme siireci; faaliyetlerin siirekli iyilestirilmesine imkan saglar. Ayrica hesap verme sorumlulugunun
olusturulmasini saglar. Stratejik planin izleme ve degerlendirmeye tabi tutulmasi sarttir. Bu amacla;

+ Stratejik plan ¢ercevesinde belirlenen amag ve hedeflerle ilgili periyodik izleme, raporlama ve degerlendirme yapilacaktir.
Bunun igin yillik Stratejik Plan Hedef Izleme Raporu hazirlanacaktir.

+ Belirli araliklarla personel anketleri yapilacaktir.

+ Belirli araliklarla abone anketleri yapilacaktir.

+ Kurumsal ve Bireysel Performans izleme ve Degerlendirme Sistemi kurulacaktir.

+ Siire¢ yonetim sistemi kurulacaktir.
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