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DENETIM RAPORU
(01.01.2024 - 31.12.2024 TARIHLERI ARASI)

KASKI Genel Miidiirliigii’niin 2560 sayili kanun geregince 2024 yili faaliyetleri ile ilgili olarak yapilan denetim
sonucunda diizenlenen genel inceleme raporunu asagida belirtilen basliklar halinde Genel Kurulun bilgilerine arz ederiz.

A-HUKUK MUSAVIRLIGI iLE iLGiLi INCELEME

KASKI Hukuk Miisavirligince 2024 yilinda 74 adet dava dosyasmin mevcut dava dosyalara ilave edildigi, 36 adet
dosyanin islemi tamamlanarak arsive kaldirildig1 goriilmiistiir. 2023 yilindan gelen 31 adet dava dosyasi ile beraber toplam
69 adet dava dosyasinin yeni yila devroldugu, yeni yilda 53 adet icra takibinin baslatildigi, 19 adet icra dosyasinin
islemlerinin tamamlanarak infaz edildigi ve takibi devam eden icra dosya sayisinin 132 adet oldugu goriilmiistiir.

B-STRATEJi GELISTIRME DAIRESi BASKANLIGI iLE iLGiLi INCELEME

KASKI Genel Miidiirliigii’niin 01.01.2024 - 31.12.2024 donemi ile ilgili olarak biitge uygulamalar1 sonucunda; Net
Biitce Gelirleri Toplami: 2.265.078.960,12 TL. Biit¢e Giderleri Toplami: 2.562.489.762,50 TL. olarak gerceklestigi
gOrlilmiustiir. Strateji Gelistirme Sube Miidiirliigiince yapilan Yillik Performans Programi ve Biitce islemlerinin 5018 say1li
kanun hiikiimlerine uygun sekilde yiiriitiildiigi goriilmiistiir. Mali Hizmetler Sube Miidiirliigiince yapilan 6deme ve tahsilat
islemleri ile ilgili belgelerin incelemesi sondaj usulii yapilmistir. Strateji Gelistirme Dairesi Bagkanliginca kasada
muhafaza edilmesi gereken teminat mektubu ve diger kiymetli evrak niteliginde olan evraklarin Muhasebe Miidiirliigiinde
bulunan kasada muhafaza edildigi teminat mektubu ve degerli evrakin miktar slire ve isin niteligine gore ihale
sOzlesmesine uygun olarak alindigi, alman teminat mektuplarinin ilgili bankalardan teyitlerinin alindig, siireli olanlarin
stirelerinin takip edildigi ve ilgili birimlere gerekli hatirlatmalarin yapildig1 gortilmiistir.

C-iICMESUYU DAIRESi BASKANLIGI iLE iLGIiLi iNCELEME

Igmesuyu Dairesi Baskanhig1 tarafindan 2024 yili icerisinde 18 adet proje calismasi yapilmis ve 213.606 m. sebeke
dosemesi, 18.409 adet ariza onarimi, 4.624 adet abone aktarimi, 512 adet fiziki kaybin tespit ve arizanin giderilmesi
yapilmis olup ekonomik émriinii doldurdugundan dolay1 69.561 m. iptal edilen igmesuyu borusu oldugu tespit edilmistir.
Basing ve debi 6l¢iim ekiplerince debi ve basing 6l¢iimii 1.825 adet olarak gerceklestirilmistir. SCADA merkezi denetim
ve bilgi toplama sistemiyle icmesuyu iiretim ve dagitimi 24 saat etkin ve verimli olarak kontroliiniin ve kumandasinin
saglandig1 goriilmiistiir.

D-KANALIZASYON DAIRESIi BASKANLIGI iLE iLGIiLi INCELEME

Kanalizasyon Dairesi Bagkanligi biinyesinde 2024 yilinda 315.802 m. kanalizasyon hatt1 yapildigi gorilmistiir. 2024
yil1 igerisinde dilek¢e ve 185 Cagr1 Merkezi‘ne toplam 28.895 adet kanal arizas1 bagvurusu alinmis ve 26.899 adet arizaya
miidahale edilerek ¢6ziime kavusturulmustur. Coziime kavusturulan aylik ortalama ariza sayist 2.407,9 adettir. 2024
yilinda 1.070 adet yeni meskenlerin kanalizasyon abone baglantisi gergeklestirilmis ve toplam 91.119 m. kanalizasyon
hatt1 ve abone baglantis1 yapildigt ve 145.118 m. mevcut ve yeni yapilan imalatlarin sayisallastirma islemlerinin
gerceklestirildigi gorilmistiir.
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E-ATIKSU ARITMA DAIRESIi BASKANLIGI iLE iLGiLi INCELEME

Atiksu Aritma Tesisi amaci dogrultusunda 2024 yilinda toplam 71.264.195,00 m? atiksuyu aritarak AB standartlarinda
bir ¢ikis suyu saglamigtir. Aritma tesisinde giinliik 277 ton aritma ¢amuru, yaklasik 0,78 ton kum ve 2,75 ton 1zgara
atiginin ¢ikartilarak Kizilirmak ve gevresinin kirlenmesinin énlenmesi konusunda 6nemli bir katkida bulunmustur. Kayseri
fleri Biyolojik Atiksu Aritma Tesisinde birincil aritma ¢amurundan 2.818.393 m?® biyogaz iiretildigi ve tesisin amaglarini
gergeklestirirken ihtiyaci olan elektrik enerjisinin bir kismi biyogazdan karsiladigi gézlenmistir. Bu kapsamda biyogazdan
5.390.525 kwh elektrik enerjisi iretilmis olup tesisteki mevcut elektrik enerjisi tiiketiminin % 33,851’ buradan
kargilanmugtir. Uretilen elektrik enerjisinin ekonomik degeri 21.053.724,30 TL olup Kuruma fayda sagladigi gériilmiistiir.
Kayseri Ileri Biyolojik Atiksu Aritma Tesisi ile ilgelerdeki aritma tesislerinde bulunan biitiin ekipmanlarin mekanik ve
elektrik bakimlariin yapildigi goriilmiistiir. Ayrica kis aylarinda tesisin 1sinmast ve sicak su ihtiyaci siirekli olarak
karsilanmaktadir.

F-YATIRIM VE iINSAAT DAIRESIi BASKANLIGI iLE iLGILI INCELEME

2024 yilinda ihale ve dogrudan temin ile 18 adet kanalizasyon yatirimi, 65 adet igmesuyu yatirimi, 4 adet atiksu aritma
tesisi ve 14 adet muhtelif isler i¢in yatirrm yapilmis olup Ihalelerin kanun ve ydnetmeliklere uygun olarak yapildigi,
tamamlanan islerin teslim alinmis oldugu, yillara sari olan ve tamamlanmayan islerin devam ettigi goriilmiis olup ihalelerle
ilgili olarak yapilan inceleme sondaj usulii ile yapilmustir.

G- DESTEK HiZMETLERi DAIRESi BASKANLIGI iLE iLGiLi INCELEME

2024 yili iginde 27 adet ihale yolu ile alim yapilmis ayrica 1.361 adet dogrudan temin ile mal ve hizmet alim1 yapildigi
gbzlenmistir. Sondaj usulii ile ihale dosyalarn iizerinde incelemeler yapilmustir. Ihalelerin 4734 sayili Kamu ihale
Kanununa uygun olarak yapildigi anlagilmigtir.

Daire Baskanliginca 89 adedi KASKI’nin miilkiyetinde olan ve 26 adedi binek ara¢ olmak iizere kiralama yolu ile
temin edilen toplam 115 adet arag ve is makinesi ile hizmetler gerceklestirilmistir. Bunlarin diginda ¢imlerin bigilmesi,
depo maslak temizlik ve tamiratlari, tesislerin genel temizlik ve bakimlari, ingaatsal tamiratlar, tel 6rgii ¢ekimi ve tamirati
ile agac dikim ve bakimu gibi faaliyetlerin gerceklestirildigi gézlenmistir.

H-BiLGI iSLEM DAIRESi BASKANLIGI iLE iLGIiLi iINCELEME

Bilgi Islem Dairesi Bagkanlhigica 588 kullanicili ag ortami, 96 sunucu ve sisteme bagl cihazlarla kuruma aktif 3 sube
miudiirligi ile bilgi ve destek saglanip hizmet verildigi goriilmiistiir. Daire bagkanliklari ile birlikte hareket edilerek istek
ve ihtiya¢ duyulan konularda teknik destek saglanarak web tabanli yeni sistemle birlikte programlara yeni modiil ve
raporlamalarin eklenmeye devam edildigi gdzlenmistir. Thale ile yapimi tamamlanan sebekelerin sayisallastirilarak
bilgisayar ortamina aktarilmasi saglandig1 goriilmektedir. Bu kapsamda 2024 yilinda CBS Sube Miidiirliigli tarafindan
916.059 m. igme suyu, 296.432 m. kanalizasyon ve 49.260 m. yagmur suyu hattinin sayisallastirma islemleri kapsaminda
sisteme aktarildig1 goriilmiistiir.

I-iNSAN KAYNAKLARI VE EGITiM DAIRESi BASKANLIGI iLE iLGiLi INCELEME

KASKI Genel Miidiirliigii biinyesinde 2024 yilinda 231 memur, 34 sozlesmeli, 64 isci ve 845 Personel A.S. olmak
tizere toplam 1.174 personelin gorev yaptigi goriilmistiir. 2024 yilinda 11 is¢i, 3 memur ve 34 Personel A.S. personelinin
emekli oldugu, 2 Personel A.S. ¢alisamimiz vefat etmis, 4 Personel A.S. ¢alisanimizin is akdi feshedilip, 5 memur
personelin nakil giderek diger kurumlardan 7 memur personelin nakil geldigi ve 111 yeni personelin Personel A.S.
biinyesinde goreve bagladigi goriilmiistiir. Calisanlarin tim sosyal haklari, ticret kesinti ve istihkaklari ile bildirimlerinin
ilgililere siiresi igerisinde bildirildigi gézlenmistir.
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i-ABONE iSLERI DAIRESI BASKANLIGI iLE iLGiLi INCELEME

2024 yilinda vatandaslarin farkli islemleri ile ilgili talepleri dogrultusunda 8.264 adet talep girisi, 4.002 adet abone
iptal islemi yapilmistir. Yilsonu itibari ile abone sayis1 700.004 adede ulagmistir. Vatandaslarin beyanina istinaden yeni
abone, isim degisikligi, kesin iptal, i yerinden meskene, meskenden is yerine g¢evirme vb. farkli igslemler i¢in 5.610 adet
evrak islemi gerceklestirilmistir.

Kagaksu Servisine yazili, sozlii, telefon veya elektronik posta yoluyla gelen 1.036 adet ihbar degerlendirilerek gerekli
islemler titizlikle yapilmigtir.

Y1l igerisinde muhtelif sekillerde usulsiiz su kullanimi i¢in 33.275 adet kacaksu taramasi sahada gercgeklestirilmis olup,
443 sayacsiz ve 3.973 sayacl olmak iizere toplam 4.416 adet kacaksu tutanagi tanzim edilmistir. Bunlardan sayacsizlara
ait tiketim 98.423 m?® karsiligi 2.704.874,27 TL, sayach kacak kullanimlara ait tiikketim ise 477.910 m* karsiligi
15.528.737,03 TL’dir. Tahakkuk eden tutanak bedellerinin de tahsili i¢in gerekli dnlemler alinmis ve islemleri devam
etmektedir.

Onceki yillarda da oldugu gibi sayacsiz su kullanimlar kapsamina giren kagaksu tutanaklarindan 394 adedi Cumhuriyet
Savciligi’na su¢ duyurusunda bulunulmak iizere icra Sefligi vasitasiyla sdzlesmeli kurum avukatlarina havale edilmistir.

2024 yilinda, birikmis borglarin1 6demeyen 8.408 adet abonenin su kesim islemi yapilmis olup, 6.202 adet abonenin ise
borcunu 6dedigi i¢in su agma islemi gergeklesmistir. 6.923 adet abonenin sayag yeri kilitli oldugu igin su kapama islemi
takibi devam etmektedir.

Sozlesme feshi ve gegici kapamadan dolay1 15.047 adet abonenin su kesim islemi, sézlesme feshi ve sozlesme
yenilemesi olan 13.579 adet aboneye ise su agma islemi yapilmistir. 13.417 adet borclu abone telefon ile aranarak
26.983,72 TL tahsilat yapilmistir. 3.868 adet aboneye ise sistem iizerinden yonetmelikler ¢ergcevesinde taksit yapilarak,
borglarini tahsili saglanmstir.

2024 yil igerisinde 13 sozlesmeli avukatla caligmalar yiiriitiilmiis olup, 1.880 adet dosya 18.594.629,35 TL tutar icra
takibi icin avukatlara verilmistir.

Toplam mevcut 3.465 adet dosyadan 1.443 adedi neticelendirilmistir. Takibi yapilan dosyalara ait 2.360 kisiden
21.473,845,55 TL tahsilat yapildig1 gozlenmistir.

J-CEVRE KORUMA VE KONTROL DAIRESIi BASKANLIGI iLE iLGIiLi INCELEME

Atiksu Ruhsat ve Havza Izleme Sube Miidiirliigii tarafindan 2024 yili icerisinde 11.630 adet sehrin cesitli
bélgelerinden numune alindig1 goriilmiistiir. Atiksu agisindan, Atiksu Baglant1 Kalite Kontrol Izin Belgeli 64 firmanmn
incelenerek Genel Miidiirliigiin uygun goriisiiniin verildigi gozlenmistir. incelenen bu firmalardan 557 adet numune
alinarak endiistriyel atiksu kaynaklariin periyodik olarak kontroliiniin saglandig1 goriilmiistiir.

KASKI laboratuvarlart 2007 yilindan itibaren Cevre ve Sehircilik Bakanlig tarafindan verilen Cevre Analizleri
Yeterlilik Belgesi’'ne sahip oldugu, 2024 yilinda Laboratuvarlar Sube Miidirligii tarafindan 10.155 adet igmesuyu
numunesinde 155.017 adet parametre, 1.475 adet atiksu numunesinde 7.179 adet parametre olmak iizere toplamda 11.630
adet numunede 162.196 adet parametrenin analizinin yapildig1 gozlenmistir.

K-TEFTiS KURULU BASKANLIGI iLE iLGiLi INCELEME

Teftis Kurulu Baskanlhiginca 2024 yili igerisinde Idare kaynaklarmin yerindelik, ekonomik etkinlik ve verimlilik
esaslarina gore yonetilip yonetilmedigi degerlendirilerek ilgili birimlere muhtelif konularda 6nerilerde bulunuldugu, gortis
aligverisi saglandigi, personelin verimli ¢aligmasini 6zendirici ve tesvik edici denetim sisteminin gelistirilmesi igin ilgili
birim amirlerine 6nerilerde bulunuldugu gézlenmistir.
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L-PLAN PROJE DAIRESI BASKANLIGI iLE iLGIiLi INCELEME

Plan Proje Dairesi Bagkanligi’nin yatirim programindaki projeleri tamamlamaya devam ettigi ve bu kapsamda 75 adet
projeyi sonuglandirmis olup AR-GE Faaliyetlerinin devam ettigi gézlenmistir. Birimlerden gelen talepler dogrultusunda 7
adet revize proje ¢alismasi yapildigi goriilmiistiir. Igmesuyu ve Ilce Hizmetleri Dairesi Baskanliklarmin talepleri
dogrultusunda sondaj kuyusu agilmasi i¢in gerekli 13 adet arazi etiit ¢alismasi yapildigir ve 51 adet sondaj kuyusunun
acilarak devreye alinmasinin saglandig1 goriilmiistiir. Ayrica KASKI’nin ihtiyaci olan her tiirlii harita emlak kamulastirma,
daimi irtifak, istimlak, devir ve ifraz islemlerini siirdiirmekte oldugu g6zlenmistir.

M-iLCE HIiZMETLERI DAIRESi BASKANLIGI iLE iLGIiLi INCELEME

[lge Hizmetleri Dairesi Baskanlig1 tarafindan, 6360 Sayili Yasa ile baglanan 11 ilgede 2024 yil icerisinde, 169.158 m.
icmesuyu hatt1, 14.554 m kanalizasyon hatt1 olmak {izere toplam 183.712 m. sebeke imalat1 yapildig1 gorilmiistiir. Ayrica
9.254’ i igmesuyu, 7.959’u kanalizasyon olmak iizere toplam 17.213 adet arizanin giderilmis oldugu, 1.239’u igmesuyu
336°s1 kanalizasyon olmak tizere toplam 1.575 adet abone baglantis1 yapildigi, 227.253 m. igmesuyu, 26.383 m.
kanalizasyon sayisallagtirma isleminin yapildigi gorilmistiir.

N-OZEL KALEM MUDURLUGU ILE iLGILi INCELEME

Ozel Kalem Miidiirliigiiniin 2024 yilinda, Genel Miidiirliik ile vatandas, il protokolii, Genel Miidiirliik personeli ve
Genel Miidiirliik birimleri arasinda koprii vazifesi gordiigii ve aradaki iletisimi sagladigi gozlenmistir. Genel Miidiirliige
gelen yazili veya sozlii taleplerin degerlendirilerek vatandasin istek ve sorunlar1 konusunda Genel Midiir ile goriismesine
ortam saglandigi goriilmiistiir. Genel Midiiriin giinliik, haftalik ve aylik olarak ¢alisma programlarinin hazirlandigi, Genel
Miidiiriin ziyaret, davet, karsilama, agirlama, ugurlama, acilis, milli ve dini bayramlar gibi 6énemli giinlerde diizenlenen
organizasyonlarda her tiirlii protokol ve toren islerinin diizenlendigi, zaman ve yerlerinin Genel Miidiire bildirildigi ve bu
gibi torenlere Genel Miidiiriin istirak etmesinin saglandigi, Genel Miidiiriin istirak edemedigi program ve térenlerde Genel
Miidiir adina protokol gereklerinin yerine getirildigi ve Genel Miidiirliigli ilgilendiren toplanti, brifing ve goériigmelerin
diizenlenerek bunlara ait not ve tutanaklarin tutuldugu gézlenmistir.

O-BASIN YAYIN HALKLA iLISKILER MUDURLUGU iLE iLGILi INCELEME

Basin Yaym Halkla iliskiler Miidiirliigiince 2024 yilinda, Kurum faaliyetlerini iceren basin biiltenleri yerel ve ulusal
medyaya servis edilerek tiim basin ve yayin organlarinin etkin kullanildigi goriilmiistiir. Bu kapsamda 2024 yilinda gazete
haberi, televizyon haberi, internet gazetesi haberi ve radyo haberi olmak iizere toplam 98 adet haberin medya organlarina
servis edildigi gozlenmistir. Basinda ¢ikan Kurum ile ilgili haberlerin takip edilerek Ust Yonetime raporlandigi, yerel
gazetelerin gilinliikk taranarak Kurumu ilgilendiren konularda basin &zeti hazirlandigi ve gazetelerin aylik olarak
arsivlendigi goriilmiigtiir. Kurumu ilgilendiren her tiirlii fotograf ve videolarin arsivlendigi, Kurumu tanitici dékiimanlarin
hazirlandig1 ve Kurum Sosyal Medya hesaplarinin aktif bir sekilde kullanildigi ve bu hesaplardan 1.242 adet paylasim
yapildig1 gozlenmistir. ALO 185 Cagr1 Merkezi’ne diisen sikayet ve talepler dogrultusunda 248.699 adet ¢agriya cevap
verilerek sorunlarin ¢éztime kavusturuldugu goriilmiistiir.
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O-DAIRE BASKANLIGI iLE iLGILi INCELEME

Daire Bagkanlig1 birimince 2024 yilinda Is Saglig1 ve Giivenligi kapsaminda Kurum personeline gerekli egitimlerin
verildigi, saglk taramalarinin yapildigi, Yangin Talimati ve Acil Durum Ekiplerinin giincellendigi, yangin tatbikatinin,
yangin tiiplerinin dolumu ve periyodik bakimlarinin yapildig1 goriilmiistiir. Belirli periyotlarla ISG Kurul Toplantilarmin
diizenlenerek Kuruma yo6nelik Risk Degerlendirme ¢alismalarinin yapildigi gozlenmistir.

SONUC VE KANAAT

KASKI Genel Miidiirliigii'niin 2024 yili igin yapilan olagan denetimi sonucunda yukarida belirtilen sonuglara
ulagilmistir. Faaliyetlerin herhangi bir aksamaya sebebiyet vermeden devaminin saglandigi, daire baskanliklarinin uyum
icerisinde calistigi, ilgelere yapilan yatirim ve hizmetlerin yerinde ve zamaninda yapilabilmesi igin gerekli ¢alismalarin
herhangi bir ayrim gozetmeksizin yapildigi, idari, hukuki, ve mali biitiin islemlerde seffafligin saglandigi, miisteri
iligkilerinin gii¢lii ve verimli oldugu, abonelik ve dagitimdan kaynakli sorunlara yerinde ve zamaninda miidahale edildigi
gOrilmiistiir.

Kayseri igme suyu hakkinda uluslararasi standartlar cercevesinde yiiriirliikkte bulunan mevcut mevzuat ve
yonetmeliklerdeki tiim parametrelerin analizlerinin yapildig1 goriilmiistiir.

Gayretli ve fedakarca yapilan calismalardan dolay: tiim KASKI ¢alisanlarini tebrik ediyor, basarilar diliyoruz.

KASKI Genel Kurulu’nun bilgisine saygtyla arz olunur. 13/03/2025

DENETCI DENETCI
Omer GOKCE Akif KAHVECI
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