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Bu Paydas Katilim Plani Diinya Bankas (DB) tarafindan finanse edilen Kayseri Su ve Kanalizasyon idaresi Dogu Bélgesi 1.
Asama igme Suyu Temini Projesi kapsaminda POSEIDON Cevre Sosyal Danismanlik Miihendislik Tic. Ltd. Sti. (POSEIDON)
tarafindan hazirlanmistir.
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YONETICi OZETi

Suriye’deki uzun slredir devam eden siyasi istikrarsizlik nedeniyle, Tlrkiye hem bdélgeden gelen
gbéecmen ve miilteciler igin bir gegis glizergahi hem de ev sahibi tlke olarak 6n plana ¢ikmistir. Bu yogun
g6¢ dalgasi, ev sahibi topluluklarda mevcut kentsel altyapilar — 6zellikle igme suyu temini, kanalizasyon
ve atik ydnetimi sistemleri — Uzerinde ciddi bir baski olusturmustur. Bu nedenle, mevcut altyapinin
iyilestirilmesi amaciyla belediye hizmetlerine yénelik acil midahalelere ihtiya¢ duyulmaktadir.

Miilteci Etkilenimli Alanlarda Belediye Hizmetlerinin lyilestiriimesi Projesi (P169996), 6zellikle bu
hizmetlere Oncelik verilmesi ihtiyacini kargilamak Uzere tasarlanmistir. Proje kapsaminda, Suriyeli
multecilerin yogun olarak bulundugu bes ilde (Adana, Kahramanmaras, Kayseri, Konya ve Osmaniye)
icme suyu, kanalizasyon ve atik yonetimine yénelik tesislerin insasi ve yenilenmesi hedeflenmektedir.

Kayseri Merkez Dogu Bélgesi 1. Etap icmesuyu Temin Projesi (Proje), Diinya Bankasi’nin Uluslararasi
imar ve Kalkinma Bankas! (IBRD) kredisi ve Avrupa Komisyonu’nun Tirkiye’'deki Miilteciler igin Mali
Yardim Fonu (FRIT) hibesiyle finanse edilen Belediye Hizmetlerinin lyilestirilmesi Projesi (MSIP)
kapsaminda KASKI tarafindan yiritiilmekte olup, Kayseri’'nin dogdu kesimlerinde yasanan akut su
sikintisini gidermeyi amacglamaktadir.

Bolgeyi besleyen su havzalarinda alternatif su kaynaklarinin bulunmamasi ve yeralti su seviyelerinin
azalmasi, bu projeyi acil ve gerekli kilmaktadir. Ozellikle son yillarda yasanan hizli yapilasma ve niifus
artis1, gegici koruma altindaki Suriyelilerin (GKAS) bdlgeye yerlesmesi ile daha da belirginlesmistir. Go¢
idaresi Bagkanligr'nin 2023 yili verilerine gére Kayseri, 81.317 kayith SuTP ile bu nifusun %5,34’Uni
barindirmakta ve bu yénuyle Turkiye’de en fazla tercih edilen 13. sehir konumundadir. Bu durum,
Kayseri'nin gevre illere gére daha gelismis ekonomik firsatlar sunmasina baglanmaktadir. ORAN-Orta
Anadolu Kalkinma Ajansi tarafindan hazirlanan Kayseri Sosyal Durum Analizi Raporu’na gore Suriyeli
nifusun yaklasik %85'’i Melikgazi ve Kocasinan ilgelerinde yagsamaktadir.

Bu nedenle oénerilen proje, 2057 yilina kadar Melikgazi ve Kocasinan ilgelerine baglh 31 mahallede
ikamet etmesi 6ngorilen 657.850 kisilik yerel nifusa ek olarak, proje alanina yerlesmis olan tahmini
37.110 Kkisilik Suriyeli nifus da dahil olmak tzere toplam 694.960 kisilik nifusun icme suyu ihtiyacini
karsilamak Utzere tim muihendislik hizmetlerini kapsamaktadir.

Proje kapsaminda yapilmasi planlanan igler sunlardir:

e Cazibeli Hat (Bestepeler Deposu — Onerilen Bestepeler Terfi Merkezi arasi, @1200 mm, celik,
120 m)

o Terfi Hatti (Bestepeler Terfi Merkezi — Talas Mevcut Depo arasi, @1000 mm, gelik, yaklasik
7.900-8.250 m, 240 m yatay sondaj gegcisi dahil)

e Bestepeler Pompa istasyonu (2+1 yatay milli pompa)

e Yardimci Yapilar (vana odalari, tahliye yapilari, @400-@450 mm bosaltim hatlari, su darbesi
6nleme odasi vb.)

e Konaklar Deposu (5.000 m?)

e ildem Ek Deposu (2.500 m?)

e Yer degistirme hatlari (Konaklar ve ildem Depolari ingaati sirasinda ihtiyag duyulan @400-@800
mm borular)

Proje glizergdhinda yapilan revizyon, Kayseri Buyuksehir Belediyesi tarafindan yuratulmesi planlanan
Kartal Katl Kavsak Projesi ile gakisma nedeniyle gergeklestiriimis olup, her iki altyapi projesi arasinda
uyum saglanmasi hedeflenmistir.

Projenin ingsaat ve isletme asamalarinda, proje faaliyetlerinden kaynaklanabilecek ¢evresel ve sosyal
riskler ile etkiler meydana gelebilir. ingaat asamasinda s6z konusu etkilerin genel olarak kisa siireli,
disuk siddetli ve yerel diizeyde énemli olmasi beklenmektedir. Bu etkiler; trafik, guriltu, titresim, hava
kalitesi, toprak bozulmasi ve kirlenmesi, atik yonetimi, topluluk sagligi ve givenligi ile is gucu kosullari
(is saglig! ve guvenligi dahil) gibi konularda yodunlagsmaktadir. Bu olumsuz etkilerin 6nlenmesi veya en
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aza indirilmesi igin gerekli 6nlemler, Cevresel ve Sosyal Yoénetim Plani (CSYP) kapsaminda
tanimlanmistir.

Bu Paydas Katilim Plani (PKP), tim paydaslarin belirlenmesi, proje ve potansiyel ¢evresel-sosyal
etkileri hakkinda bilgilendiriimesi, paydaslarin projeye olan ilgilerinin degerlendiriimesi ve paydaslarla
etkin iletisim kurulmasina yonelik ydntemlerin tanimlanmasi amaciyla hazirlanmistir. Plan, proje ile yerel
topluluklar arasinda karsilikli glivene ve seffafliga dayali uzun vadeli iligkiler kurmayi hedeflemektedir.
Ayrica projenin olumsuz etkilerinin azaltiimasi ve olumlu etkilerinin artiriimasi amaglanmaktadir.

Bu planin uygulanmasi ile birlikte, paydaslarin proje, yatirimlar, montaj ve igletme faaliyetleri hakkinda
zamaninda bilgiye erismeleri saglanacaktir. Plan; yasal gergeve, paydaslarin belirlenme streci, bilgi
paylasimi ve danisma stratejisi, ileride gergeklestirilecek katihm faaliyetleri ile sikayetlerin alinmasi,
kapanisi, degerlendiriimesi ve ydnetimine iliskin mekanizmayi icermektedir.
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1 GIiRiS

Diinya Bankasi (“WB”) ve ilbank Anonim Sirketi (“ILBANK”), Gegici Koruma Altindaki Suriyelilerin
(GKAS) yogun olarak bulundugu ve bu nedenle ylksek su kayiplari, yetersiz su aritma tesisleri, eski su
temin ve kanalizasyon altyapisi, yetersiz kati atik yonetimi ve atiksu aritma eksikligi gibi énemli
operasyonel sorunlar yasayan belediyelere/kurumlara finansman saglamak amaciyla, 31 Mart 2020

tarihinde Miilteci Etkilenimli Alanlarda Belediye Hizmetlerinin lyilestirilmesi Projesi’'ni (MSIP) imzalamayi
kabul etmistir.

MSIP Gg¢ bilesen tzerinden uygulanmaktadir:

o Bilesen-1: Cevresel Altyapi Yatinmlar

e Bilesen-2: Proje Yonetimi, Denetim, Kapasite Gelistirme, lletisim ve Vatandas Katilimi icin
Teknik Destek

e Bilesen-3: Hibe Fonuyla Finanse Edilen Faaliyetlerin izlenmesi ve Degerlendirimesi

MSIP kapsaminda saglanan fon, Avrupa Kalkinma Fonu (“EDF”) tarafindan, Tiirkiye’deki Miilteciler igin
Mali Yardim Programr’nin (FRIT) Belediye Altyapi Penceresi araciligiyla saglanan hibe finansmani ve
IBRD kredisi ile kargilanmaktadir. ILBANK, MSIP kapsaminda mali aracilik gérevini yiritmektedir.

Kayseri Su ve Kanalizasyon idaresi Genel Mudirligi (KASKIi), MSIP’in Bilesen-1'i kapsaminda
uygulanacak olan Dogu Bélgesi 1. Etap icmesuyu Temin Projesi’nin finansmani igin iLBANK ile bir alt
finansman anlasmasi imzalamistir.

1.1 Proje Tanimi

Kayseri'nin igme suyu temini tamamen yeralti suyu kaynaklarina, yani kaynaklara ve kuyulara
dayanmaktadir. Kizihrmak Havzasi’'nda yer alan akiferlerin su seviyeleri, 6zellikle Kizihrmak ve
Sarimsakli nehirleri boyunca yeterli dizeydedir. Halihazirda Kayseri ilinde 6.282 kuyu bulunmaktadir;
bunlarin 585 adedi igme suyu temini i¢in kullaniimakta, geri kalanlari ise kullanma suyu, hayvancilik,
sulama ve sanayi ihtiyaglarina hizmet etmektedir. Mevcut ylizey suyu yapilari (baraj ve goletler gibi) ise
sulama, taskin kontroli ve enerji Uretimi igin kullaniimakta olup igme suyu temini amaciyla
kullaniimamaktadir.

Kayseri merkezde, 6zellikle dogu bdlgesinde artan nifus, su talebinin yikselmesine neden olmustur.
Yaz aylarinda kisi basina dusen su tiketim oranlarinin artmasi nedeniyle sehrin dogu kisminda su
sikintisi yasanmaktadir. Bu sorunu ¢ézmek amaciyla KASKI tarafindan “Kayseri Merkez Dogu Bolgesi
icmesuyu Temin Projesi” tasarlanmis olup, sehrin bati kismindan dogu bdlgesine su transferini
amaclamaktadir.

Proje iki agsamaya ayriimigtir:

1. Asama: Dokuzpinarlar bélgesindeki kuyularla beslenen Bestepeler Deposu'ndan Talas Deposu'na
planlanan bir pompa istasyonu araciligiyla suyun iletimini ve ayrica iki yeni su deposunun ingasini (ildem
Deposu - 2.500 m*® ve Konaklar Deposu - 5.000 m?) kapsamaktadir. Bu asamada toplam 8.890 metre
uzunlugunda iletim hatti insa edilecektir.

2. Asama: Ek iletim hatlari ve pompa istasyonlari araciligiyla suyun diger planlanan depolara
ulastiriimasini kapsamaktadir.

Kayseri Merkez Dogu Bélgesi 1. Etap igmesuyu Temin Projesi, Kocasinan ve Melikgazi ilcelerinde yer

alan toplam 31 mahalleye hizmet verecektir. Proje alani gineyde Ali Dagi, kuzeyde Kayseri Erkilet
Havalimani, doguda Gesi ve batida Mustafa Kemal Pasa Bulvari ile gevrilidir.
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Proje glizergahi, Kayseri Blyuksehir Belediyesi tarafindan uygulanacak olan Kayseri Bliylksehir Kartal
Katli Kavsak Projesi ile ayni bdlgede planlanmis olmasi nedeniyle revize edilmistir. Buna gore, ilgili
altyapi projeleri arasinda uyumluluk saglanmasi amaciyla proje gtizergahi yeniden dizenlenmistir.

Proje bilegenleri Sekil 1-1 Proje Konumu ve Sekil 1-2 En Yakin Yerlesim Yerlerinin Uydu
Goruntisu’de sunulmustur.
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Sekil 1-1 Proje Konumu
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Sekil 1-2 En Yakin Yerlesim Yerlerinin Uydu Goriintiisi

PLANLANAN

BE ;rmksn - X TALAS HACIM = 15.000 m* MEVCUT
(STASYONU ICME SUYU DEPOSU

v

6

)\ TURKIVE CUMMURIVET
EVRE, SEHIRCILIK VE H @
fxum DzGISIKLIGI BAKANLIGI .*. 1 LBAN K

TORKIVE NIN YAPICI GOCO THE WORLD BANK




This project is funded by the European Union.
Bu proje Avrupa Birligi tarafindan finanse edilmektedir.

w33l sl U8 oo dsai i g5 20l sa

Projenin Olasi Cevresel ve Sosyal Riskleri ve Etkileri

Dinya Bankasi'nin Cevresel ve Sosyal Cergevesi (“CSC”) kapsaminda hazirlanmistir. CSC’ye gore
projeler; tirl, konumu, hassasiyeti ve dlgegdi; potansiyel cevresel ve sosyal (“CS”) risk ve etkilerin niteligi
ve buyukligu; borglunun kapasite ve taahhidu; ve CS risk azaltma Onlemleri ile sonuglarinin
uygulanmasina iligkin diger ilgili risk alanlari dikkate alinarak Yiiksek Riskli, Onemli Riskli, Orta Riskli
veya Dusuk Riskli olmak Uzere dort risk kategorisinden birine siniflandirilir.

Bu unsurlar dikkate alindiginda, projenin CS risk kategorisi ILBANK tarafindan “Orta” risk diizeyinde
belirlenmis ve buna istinaden bir Cevresel ve Sosyal Yonetim Plani (CSYP) hazirlanmistir. Projeye
iliskin 6ngorilen baslica gevresel ve sosyal riskler ve etkiler asagida 6zetlenmisgtir:

e Ingaat faaliyetleri ve trafik etkileri: insaat faaliyetlerinin ylritildigi yerlesim alanlarinda
topluluklarin gunlik yasami ve givenligi agisindan kazalar, toz olusumu ve insaat makinelerinin
yaya yollari ile trafik glizergahlarini engellemesi gibi olumsuzluklar yasanabilir.

e Su kesintisi etkileri: ingaat faaliyetleri sirasinda gecici su kesintileri nedeniyle 6zellikle ingaat
suresince 6nemli etkiler olusacaktir.

e Insan kaynaklari, is giicli yénetimi, istihdam ve ¢alisma kosullari: Proje uygulama siirecinde;
cinsiyet esitliginin saglanamamasi, dolayl ¢ocuk isciligi, hak ihlalleri gibi riskler s6z konusu
olabilir. Sahadaki sikayetler ge¢ alinabilir, kaydedilmeyebilir ya da Proje Uygulama Birimi'ne
(“PUB”) ulagsmasi engellenebilir.

Uyqgulama Diizenlemeleri

Projenin uygulanmasi amaciyla KASKI biinyesinde bir Proje Uygulama Birimi (PUB) kurulmustur.
Projenin uygulanmasinin izlenmesinden ise ILBANK Uluslararasi iligkiler Dairesi biinyesinde kurulan
Proje Yénetim Birimi (PYB) sorumludur.

1.2 Paydas Katilim Planinin Amaci

Proje, Dinya Bankasi'nin Cevresel ve Sosyal Cergevesi (CSC) kapsaminda hazirlandigindan, CSC’nin
Paydas Katilimi ve Bilgi Agikliina iliskin Cevresel ve Sosyal Standart 10 (CSS10) uyarinca, KASKI
tarafindan bu Paydag Katilim Plani (PKP) hazirlanmistir. KASKI, paydaglara zamaninda, ilgili, anlagilir
ve erisilebilir bilgi saglayacak ve onlarla, manipulasyon, mudahale, baski, ayrimcilik veya yildirma
icermeyen, kilttrel olarak uygun bir sekilde istisarede bulunacaktir.

Bu dogrultuda, bu PKP’nin genel amaci, proje déngusunin tamaminda halkla bilgi paylasimi ve
danismayi icerecek sekilde bir paydas katilim programi tanimlamaktir. Bu PKP, KASKi'nin paydaglarla
nasil iletisim kuracagini ortaya koymakta ve Kkisilerin proje ve proje ile ilgili faaliyetler hakkinda
endiselerini dile getirebilecekleri, geri bildirim verebilecekleri veya sikayette bulunabilecekleri bir
mekanizma icermektedir.

Bu PKP ozellikle, proje faydalarindan diglanma riski tasiyan kirilgan gruplarin katilimini saglamak
amaciyla kullanilacak yéntemlere vurgu yapmaktadir.

Bu PKP, proje uygulamasi sirasinda gerektiginde gézden gecirilecek ve guncellenecektir.
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2 PAYDASLARIN BELIRLENMESI VE ANALIZi
2.1 Metodoloji

En iyi uygulama yaklagimlarini kargilamak amaciyla proje kapsaminda paydas katilimi igin agsagdidaki
ilkeler uygulanacaktir:

o Aciklik ve yasam dbnglstl yaklagimi: Projeye iliskin kamu danisma toplantilar proje yasam
doéngusinldn tim asamalarinda dizenlenecek, dis midahale, baski, zorlama veya sindirme
olmaksizin agik bir sekilde gerceklestirilecektir.

e Bilgilendiriimis katilim ve geri bildirim: Bilgi, tim paydaslara uygun formatta saglanacak ve
yaygin sekilde dagitilacaktir; paydas geri bildirimlerinin alinmasi, analiz edilmesi ve endiselerin
giderilmesi igin firsatlar sunulacaktir.

e Kapsayicilik ve duyarliik: Daha iyi iletisim kurulabilmesi ve etkili iliskiler gelistirilebilmesi
amaclyla paydas tanimlamalari yapilir. Proje katilim sureci kapsayicidir. Her zaman tim
paydaslarin slrece dahil olmalari tegvik edilir. Bilgiye esit erisim saglanir. Katilim yontemlerinin
seciminde paydaslarin ihtiyaglarina duyarlilik temel ilkedir. Ozellikle kadinlar, yaslilar, engelliler,
yerinden edilmis kisiler, gé¢men isciler ve farkh etnik gruplarin kiiltirel hassasiyetlerine 6zel
6nem verilir.

o Esneklik: Sosyal mesafe, kulttrel baglam (6rnegin, belirli cinsiyet dinamikleri) veya yonetisimle
ilgili faktorler (6rnegin, misilleme riski) geleneksel yiz yuze katihmi engelliyorsa, metodoloji
internet veya telefon gibi alternatif iletisim yontemlerine uyarlanacaktir.

Proje kapsaminda, asagida tanimlanan paydaslar belirlenmis ve analiz edilmistir. Bu paydaslar;
projeden etkilenen kigiler (PEK) (bkz. Bélim 2.2), diger ilgili taraflar (DIT) (bkz. Bélim 2.3) ve
dezavantajli/kiriigan bireyler veya gruplardir (bkz. Bolim 2.4).

2.2 Projeden Etkilenen Taraflar

Dinya Bankasi Cevresel ve Sosyal Standartlarrna goére, “proje kapsaminda belirli fiziksel unsurlar,
konular ve tesislerin s6z konusu oldugu durumlarda, ¢evresel ve sosyal riskler ve etkiler projenin etki
alani (EA) baglaminda belirlenmelidir.” Bu dogrultuda, projenin etki alani; proje faaliyetlerinden,
dogrudan sahip olunan, isletilen veya yonetilen (yukleniciler dahil) tesislerden etkilenmesi muhtemel
alanlardan olusmaktadir.

Proje alani etki alanini belirlemek amaciyla hattin gectigi giizergah boyunca 500 m yarigapli daireler
cizilmigtir. Bu dogrultuda, hattin gectigi guzergah Uzerinde yer alan mahalleler sunlardir: Kogk,
Battalgazi, Tacettin Veli, Erenkdy, Esenyurt ve Yenidogan Mahalleleri. Ayrica, Konaklar (Germir) ve
ildem (Gesi Fatih) Cumhuriyet Mahallelerinde yer alacak su depolari nedeniyle bu mahalleler de etki
alanina dahil edilmistir. 500 m mesafesi belirlenirken, Proje’nin neden olabilecedi ¢evresel ve sosyal
etkiler dikkate alinmig ve bu etkilerin belirlenen mesafe icinde kalacagi 6ngérilmustur.

Guzergah revizyonu nedeniyle paydas listesi gincellenmis; Hunat ve Bahcelievler Mahalleleri artik proje
etki alani icinde yer almamaktadir. KASKI, ilgili paydaslarla iletisim kurmus ve giizergah giincellemesi
hakkinda gerekli bilgilendirmeleri yapmistir. Ayrica, glizergah degisikligi nedeniyle proje artik Erciyes
Universitesi ve Millet Bahgesi'nden de gegecektir. Bu paydaslar da giincellenen etki alanina dahil edilmig
olup, proje ve olasi etkiler hakkinda bilgilendirileceklerdir.

Etki alani igerisinde yer alan tium topluluklar etkilenen gruplar olarak tanimlanmistir. PEK'ler, yerel
topluluklari, topluluk Uyelerini ve projeden dogrudan etkilenme olasiligi bulunan diger taraflari
kapsamaktadir.

2.3 Diger ilgili Taraflar

Projeye iliskin paydaslar yalnizca dogrudan etkilenen topluluklarla sinirli olmayip, asagida belirtilen
kurumlari da kapsamaktadir:
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o Melikgazi Belediyesi

e Talas Belediyesi

e Kayseri Cevre, Sehircilik ve iklim Degisikligi il Midarlagi

o Kayseri Buyuksehir Belediyesi

e Battalgazi Mahallesi Muhtari (Bestepeler Pompa istasyonu Battalgazi Mahallesi sinirlari iginde
yer alacaktir.)

e Erenkdy Mahallesi Muhtari

e Tacettin Veli Mahallesi Muhtari

e Esenyurt Mahallesi Muhtari

¢ Yenidogan Mahallesi Muhtari

o Kdsk Mahallesi Muhtari

e Konaklar Mahallesi Muhtari (Germir Mahallesi)

e ildem Cumhuriyet Mahallesi Muhtari (Gesi Fatih Mahallesi)

2.4 Dezavantajli/Kirilgan Bireyler veya Gruplar

“Etkilenen taraflar” kategorisi kapsaminda, Proje’den dogrudan/dolayli olarak etkilenebilecek kirilgan
bireyler veya topluluklar analiz edilmistir. Proje kapsaminda belirlenen dezavantajli/kirilgan bireyler ve
gruplar asagidaki gibidir:

e Mahalle muhtarlarindan alinan bilgiye gore, yalniz yasayan ve bakima muhtag¢ 70 yas Ustl
toplam 41 kisi. Bu bireyler, fiziksel destek eksikligi nedeniyle faaliyetlere erisim ve sikayet
iletiminde zorluk yasayabilirler.

e Muhtarlardan alinan bilgilere gore, toplam 482 haneyi kapsayan mdlteci ve siginmaci (Afgan,
Suriyeli, Irakh vb.) bulunmaktadir. Bu bireyler, dil engeli nedeniyle sikayetlerini iletme ya da
paydas katilim etkinliklerine katiimada zorluk yasayabilirler.

e Muhtarlarin beyanina gére, proje etki alaninda yaklasik 850 engelli birey bulunmaktadir. Bu
bireyler igin Ozellikle insaat surecinde yol kapanmalari gibi durumlarda onleyici tedbirler
alinmaldir.

Projeden etkilenen topluluklar igindeki kirilgan gruplar, uygun gorildigu sekilde 6zel yontemlerle teyit
edilecek ve danigilacaktir.

Etkinliklere ulagim eksikligi, dil farklari gibi sebepler, kirilgan/dezavantajli bireylerin danisma
faaliyetlerine katilimini zorlastiracaktir. Ancak bu gruplarin da diger paydas gruplariyla esit sekilde
paydas katihm faaliyetlerine katilmasi beklenmektedir. Bu gruplarin goruslerini dahil etmeye ydnelik
strateji Bolum 3.5’'te sunulmustur.
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3 PAYDAS KATILIM PROGRAMI
3.1 Proje Hazirhg Sirasinda Yapilan Paydas Katihminin Ozeti

Kisitlamalar:

12-13 Aralik 2023 tarihlerinde saha ziyareti gerceklestirilimistir. Saha ziyareti sirasinda, Proje’nin Etki
Alani (Aol) igerisinde yer alan mahalle muhtarlariyla gérigmeler yapilmasi planlanmis; Battalgazi, Késk
ve Erenkdy Mahalleleri muhtarlariyla yuz ylze gérismeler gergeklestirilmigtir. Ancak planlanan
saatlerde uygun olmadiklari icin Yenidogan, Giltepe, Tacettin Veli ve Esenyurt mahallelerinin
muhtarlariyla saha ziyaretinden sonra telefonla goérisiimustir. Esenyurt Mahallesi Muhtari, proje
hakkinda herhangi bir endiselerinin olmadigini belirtmis ve goérismeyi sonlandirmistir. Ayrica, Konaklar
ve ildem Cumhuriyet mahallelerinin muhtarlarina saha ziyaretinden énce veya sonra ulasilamamis, bu
muhtarlar 16.08.2024 tarihinde dizenlenen Paydas Katilimi Toplantis’'na (PKT) davet edilmistir.

Toplantida dile getirilen tim goériis ve sikayetler kayit altina alinmistir (Bkz. EK-I: ).

Saha c¢alismalari kapsaminda, mahallelerin mevcut sosyo-ekonomik yapisi hakkinda bilgi edinilmesi,
proje hakkinda bilgi diizeylerinin, géruslerinin ve varsa endiselerinin belirlenmesi amaglanmistir.

Muhtarlarla yapilan gériismelerde, mahallelerin genel sosyo-ekonomik durumu hakkinda bilgi almak ve
projeye iliskin bilgi dizeylerini 6grenmek amaciyla anket uygulanmistir. Proje etki alaninda yer alan
mahallelerdeki temel gecim kaynaklarinin emeklilik, kamu hizmeti, dizenli maash isler ve esnaflik
oldugu belirlenmistir.

Muhtarlarla yapilan gérismelerde, mahallelerde yasayan multecilerin dizenli maash islerde ve sanayi
sektorinde yevmiyeli islerde galistiklari bilgisi edinilmistir.

Muhtarlarla yapilan anket ¢alismalari sonucunda, toplamda 6190 disuk veya gelirsiz hane bulundugu,
482 hane miilteci ve siginmaci hane (Afgan, Suriyeli, Irakli vb.) oldugu ve yalniz yasayan, bakima

muhtag 70 yas Ustl toplam 41 bireyin bulundugu tespit edilmistir. Ayrintili bilgi igin bkz. EK-I. .

Gorusmelerin amaglari sunlardir:

e Yerlesim yerlerinin sosyo-ekonomik yapisi hakkinda bilgi edinmek,

e Onerilen Proje hakkinda bilgi diizeylerini 6grenmek,

o Gelecekteki danisma faaliyetleri icin tercih edilen iletisim kanallarini belirlemek,

e Cevresel ve sosyal konulardaki endiseleri 6grenerek, bu endigelere iligkin Proje 6zelinde
CSYP’de Onerilecek alternatif azaltici dnlemleri gelistirmektir.

Kamu otoriteleri, muhtarlar ve diger belirlenen paydaslarla gérismelere baglanmistir. Bolgede tespit
edilen paydaglara Proje’nin yeri hakkinda bilgi verilmis, PKP hazirliklari kapsaminda yapilan 6n
goérusmelerle boélgesel kamu kurumlari proje hakkinda bilgilendiriimis ve olasi etkiler hakkinda geri
bildirimleri alinmistir.

1
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istisareden Notlar

Gorusulen Kisi
Kayseri Cevre,

Goriigsme Tarihi ve Yeri

Kamu Kurumu Sehircilik ve IKlim 13.12.2023 Kurum ile Proje.yetki_!ileri .aralsmdaki ileti§im etkilidir. Projenin her_hang'i pir .olumsuz etkisi
C s beklenmemektedir. Bdlgenin igme suyu ihtiyacinin karsilanmasi 6ncelikli bir konu olarak
Degisikligi Il Belediye Ofisi degerlendirilmektedir. Herhangi bir sikayet al t
Madarlig V! egerlendiriimektedir. Herhangi bir sikayet alinmamustir.
Kaly/sc?rl Bgyuksehlr 13.12.2023 .
Kamu Kurumu Belediyesi Tapu ve ingaat faaliyetleri ve niifus artigi sonucunda igme suyu ihtiyaci da artmaktadir. Bu nedenle proje
Kamulagtirma Belediye Ofisi gerekli gorilmektedir. Projenin herhangi bir olumsuz etkisi beklenmemektedir. Herhangi bir
Sube Mudarltga sikayet alinmamgtir.
Projenin igme suyu Kkalitesini artiracagi ve herhangi bir olumsuz etkisinin olmayacagi
13.12.2023 S . s : o " o L
S belirtiimistir. Bdlgede &grenciler igin kituphane, spor salonu, bisiklet yolu gibi alanlar
Kamu Kurumu Talas Belediyesi oo o -
. . bulunmaktadir. Ancak sosyal alan ihtiyaci mevcuttur. Bu ihtiyacin kargilanmasi proje
Belediye Ofisi e N
yetkililerinden talep edilmistir.
. . 13.12.2023 . - A . I . U o .
Kamu Kurumu Mellkga2|_ Bolgenin gbg alan bir bolge olmasi nedeniyle projenin gerekli oldudu ifade edilmistir. Herhangi
Belediyesi Belediye Ofisi bir sikayet alinmamistir.
Muhtar ile Gériigme 12.12.2023 Mahallenin nifusu 87.000’dir; son bes yilda artan yerlesimler nedeniyle biyime gostermistir.

Mevlana Mahallesi
Muhtar

Muhtarlik Ofisi

Nufusun ¢ogunlugu 20-30 yas araligindadir. Ana gec¢im kaynagi diizenli maash iglerdir.
Muhtar, niifus artisina bagli olarak igme suyu talebinin arttigini vurgulamis ve projenin olumlu
etkisine dikkat ¢ekmistir.

Muhtar ile Goriisme

Hunat Mahallesi
Muhtar

08.12.2024

Telefon Gorismesi

Muhtarin proje yetkilileriyle iletisimi sinirlidir. lletisimin yiiz yiize yapilabildigi belirtimistir.
Mahalledeki gocuk niifusuna yonelik sosyal tesislerin saglanmasi ve yoksul hanelere destek
verilmesi proje yetkililerinden talep edilmistir.

Muhtar ile Gorigsme

Kosk Mahallesi
Muhtari

13.12.2023

Muhtarlik Ofisi

Muhtarin proje yetkilileriyle iletisimi etkilidir. Mahalledeki sahipsiz hayvanlar igin yagsam alani
talebinde bulunmustur.

Muhtar ile Gorigme

Battalgazi
Mahallesi Muhtari

12.12.2023

Muhtarlik Ofisi

Muhtar, proje yetkilileriyle iletisimin etkili oldugunu belirtmistir. Artan sanayilesme, niufus artigi
ve kente gocle birlikte tesis kullanimina duyulan ihtiyacin arttigini ifade etmistir. Mahalledeki
dezavantajli bireyler igin istihdam yaratiimasi amaciyla mesleki kurslar diizenlenmesini talep
etmektedir.
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istisareden Notlar

Muhtar ile Goriisme

Goriisiilen Kisi

Erenkdy Mahallesi
Muhtari

Goriigsme Tarihi ve Yeri

12.12.2023

Muhtarlik Ofisi

Projeden herhangi bir olumsuz etki beklenmemektedir.
Herhangi bir sikayet alinmamigtir.
Muhtar, bir kanalizasyon sistemine ihtiya¢ oldugunu belirtmistir.

Mubhtar ile Gorisme

Mevlana Mahallesi
Muhtari

12.12.2023
Muhtarlik Ofisi

Mahallenin nifus yogunlugunun yiksek oldugu belirtilmistir. Ayrica muhtar, mahallenin go¢ alan
bir mahalle oldugunu ifade etmistir. Bu nedenle projenin gerekli oldugu distnilmektedir.
Herhangi bir sikayet alinmamigtir.

Muhtar ile Gorliisme

Tacettin Veli
Mahallesi Muhtari

27.05.2024

Telefon Goérlismesi

Mahallede yasayan 300 mdilteci hane bulunmaktadir. Muhtar, mahallenin istihdama ihtiyag
duydugunu belirtmistir. Proje hakkinda herhangi bir bilgisi bulunmamaktadir. lletisime aciktir.

Muhtar ile Gorisme

Glltepe Mahallesi
Muhtari

24.05.2024

Telefon Gorigmesi

Muhtar, mahallede altyapi sorunlari oldugunu belirtmistir. Mahalledeki niifus artigi ve kente gé¢
ile birlikte tesisin kullanim ihtiyacinin arttigini ifade etmistir. Altyapi sorunlariyla ilgili olarak
KASKI ile iletisime gectigini belirtmistir. Proje hakkinda herhangi bir bilgisi bulunmamaktadir.

Muhtar ile Gériisme

Yenidogan
Mahallesi Muhtari

24.05.2024

Telefon Gorismesi

Mahalle nifusunun kentsel dénilisiim nedeniyle arttigini belirtmistir. Mahallede 300 yoksul hane
bulunmaktadir. Proje hakkinda herhangi bir bilgisi bulunmamaktadir. Proje yetkililerinin
kendisiyle iletisime gegcmesini talep etmektedir. Herhangi bir sikayet alinmamigtir.

Proje Calisanlari

Beyaz / Mavi
Yakal Caliganlar

12.12.2023

KASKI Proje Ofisi

Paydas Goériismeleri kapsaminda, Proje kapsaminda istihdam edilen 4 mavi yaka ve 5 beyaz
yaka calisan ile goérismeler gergeklestirilmigtir.

Maaslarini diizenli olarak aldiklarini belirtmislerdir. Calisma saatleri 08:30-17:30 arasindadir.
Hafta sonlar tatildir. Sikayetlerini s6zlu olarak ileterek ¢6zume ulasabildiklerini ifade
etmislerdir. Herhangi bir sikayet alinmamistir.

Projenin Alt
Yiklenici Calisani

Kafeterya Calisani
/ Temizlik Personeli

12.12.2023

KASKI Proje Ofisi

4 KASKI Personeli ile gériisme gergeklestiriimistir. Calisma saatleri 08:30-17:30’dur. Maaslarini
dizenli olarak aldiklarini belirtmislerdir. Yillik izinlerini istedikleri zaman kullanabildiklerini ifade
etmislerdir. s yerinde bir sorun, sikayet ya da éneri oldugunda bunu yéneticilerine sézlii olarak
ileterek ¢6zime ulagabildiklerini belirtmislerdir. Herhangi bir sikayet alinmamistir.

1
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3.2 Paydas Katilimi igin Yontemlerin, Araglarin ve Tekniklerin Ozeti
Asagida belirtilen farkli paydas ihtiyaglarini kapsayan cgesitli katilim yéntemleri dnerilmistir:
Halk / Toplum Toplantilar

insaat dénemi boyunca her 6 ayda bir halk bilgilendirme toplantilari diizenlenecektir. Bu toplantilarin
amaci, paydaslari proje ilerleyisi, cevresel ve sosyal etkiler ile azaltici édnlemler, hizmetlere erisimde
olasi kisitlamalar ve paydas geri bildirimleri hakkinda bilgilendirmektir. KASKi PUB, proje detaylarini
paylasacak ve katilimcilarin projeye dair geri bildirimlerini alacaktir.

Medya iletigimi

Proje etki alanindaki topluluklarda farkli yas ve gegmise sahip bireyler arasinda yerel medya kullanimi
yaygin oldugundan, bilgi yayimi icin medya kanallari mimkun oldugunca kullanilacaktir.

iletisim Ekipmanlar

Yazili bilgiler halka cesitli iletisim yollari ve materyalleri (brosur, el ilani, afis vb.) araciliiyla sunulacaktir.
KASKI ayrica projenin cevresel ve sosyal performansina iliskin internet sitesini diizenli olarak
glincelleyecektir. Bu web sitesi ayrica proje igin kurulan sikayet mekanizmasina iligkin bilgileri de
saglayacaktir (Bkz. Bolim 5). Tum paydas katiim suregleri kayit altina alinacak, izlenecek,
degerlendirilecek ve raporlanacaktir. Danigma formu (EK-A: ) ile katilimci listeleri, fotograflar, ses/video
kayitlar1 gibi belgeler de yedeklenecektir.

Medya ve Yerel Temsilciler igin Proje Alani Turlari

Gerek gorilmesi halinde, ingsaat asamasinda uygun zamanlarda medya temsilcileri veya yerel
otoritelerden secilmis paydaslar icin saha ziyaretleri dlizenlenecektir.

3.3 Paydas Katilim Plani

Tablo 3-2'de sunulan paydas katilim programi, katilim sireci, ydontemleri (zamanlama dahil), danigsma
konulari ve hedef paydaslara iliskin bilgileri 6zetlemektedir. Paydas katiim programinin
uygulanmasindan sorumlu taraf KASKi'dir.

Diinya Bankas! ve ILBANK, Diinya Bankasi tarafindan finanse edilen projeler hakkinda goérislerini
paylasan paydaslara ydnelik misileme ve cezalandirma eylemlerine kesinlikle tolerans
gbstermemektedir.
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Tablo 3-2 Paydas Katilim Programi

Proje
Asamasi

Hedef
EVCEEIET

Goriisme Konusu

Kullanilan
Yontem

Siklik / Zamanlama

e  Projeye dair amag,
agsamalar ve genel bilgiler
e Ongorilen cgevresel ve

Bir defa — Taslak CSYP ve
PKP, Dlnya Bankasi

insaat Oncesi -PEK sosyal etkiler ve riskler Paydas Katilim tarafindan onaviandiktan ve
Asama -DIT . Onerilen azaltim énlemleri | Toplantisi bu C&S belgel)e/ri
*  Sikayet Mekanizmasi . kesinlesmeden énce
. Yapilacak izleme hedefleri
ve faaliyetleri
Bilgilendirme
e Arazi hazirhdi, ingaat ve
isletme faaliyetlerinin
amaci, baslangi¢ tarihi,
suresi ve niteligi
. Sikayet Mekanizmasi )
Arazi hazirlig -PEK e C&S etkilerine  yonelik | lletisim Ekipmani
ve ingaat DIT azaltim onlemlerinin | Paydas Katilim Her 6 ayda bir
asamasi uygulanma  durumu  ve | Toplantisi
etkinligi
e lIzleme faaliyetleri, izleme
sonuglarina dair duzenli
raporlama
e C&S belgeleri (CSYP ve
PKP)
) N Sosyal ilerleme, ekonomik ve
Arazi hazirhigi sosyal gelisim ve gevre koruma
ve ingaat ] e Olasi gevresel ve sosyal|iletisim Ekipmani
agamasl -DIT etkilere  karsi  alinacak | Paydas Katilim Yilda bir
Telet onlemler Toplantisi
ASZ;?:SI . Sikayet Mekanizmasi
? e  Siirdirilebilirlik
Arazi hazirlig Trafik ve Ulagim Yonetimi
ve ingaat e Ingaatta kullanilacak iletisim Eki
asamasi araglarin turleri, sayisi ve etisim Ekipmant
” Paydas  Katilim
sikligy Toplantisi
e Yollarda yapilacak ingaat P Trafik ve ulagim ile ilgili
: e Toplantilar .
-PEK faaliyetlerinin ~ plani  ve ST sikayet alinmasi durumunda
) Medya lletigimi . .
isletme zamanlamasi Yerel (sikayet alinmazsa yilda bir)
Asamasi . Irﬁﬂk onlemleri hvik )éol Temsilcilerle
ufamimi — ~ hakkinda Proje Turlar
muhtarlarla iletisim
. Sikayet Mekanizmasi
Hassas/dezavantajli gruplarin
cikarlarinin gozetilmesi
insaat Oncesi e  Projeye dair genel bilgiler,
A§$ama C&S etkileri, azaltim | Paydas  Katihm
onlemleri ve izleme | Toplantilar insaata baslanmadan énce
faaliyetleri Tercime saata bag
Hassas / e Hassas/dezavantajli saglanmasi yllda iki kez
Dezavantajh . . . ... | Sikayet alinmazsa yilda bir
) ) bireylere Ozel | Daha buylk .
Insaat Bireyler / dnlemlerindividuals/groups; |toplantilar —igin Hassas/dezavantaj
Agamasi Gruplar Provision of vehicles for |yazili materyaller gruplardan sikayet alinirsa
o daha sik
access to activities, | Erigilebilir toplanti
) interpreters for language | yerleri segilmesi
Isletme differences.
Asamasl e Ozel dil (Arapga vb.) ihtiyaglari

karsilanacaktir.

®:
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3.4 Bilgilerin Agiklanmasi

Cevresel ve Sosyal Yonetim Plani (CSYP) ve Paydas Katilim Plani (PKP) taslaklarinin yayimlanmasinin
ardindan bir Paydas Katilim Toplantisi gergeklestirilecektir. Bu toplantinin ardindan, alinan goéris ve
geri bildirimler dogrultusunda CSYP ve PKP nihai hale getirilerek KASKi’'nin resmi internet sitesinde
(https://www.kaski.qgov.tr Turkge olarak yeniden yayimlanacaktir.

Proje dokiimanlar ayrica KASKI ofisinde ve Melikgazi ile Talas ilge belediyelerinde erisime acik
olacaktir. Sikayet mekanizmasina iligkin bilgilendirme muhtarliklarda yapilacaktir. Projeye dair
gelismeler (insaat faaliyetlerine iligkin duyurular, énemli gevresel ve sosyal veriler gibi) KASKi web
sitesinde yayimlanacaktir. Ayrica, Proje Sikayet Mekanizmasina dair bilgiler de internet sitesinde ilan
edilecektir. KASKI, web sitesini diizenli olarak giincelleyecek ve siirdiirecektir.

3.5 Kirilgan Gruplarin Gorusglerinin Dahil Edilmesine Yonelik Strateji

Ulasim eksikligi, dil farkliliklari ve engellilik, kirllgan/dezavantajli bireylerin/gruplarin istisare
toplantilarina ve faaliyetlerine katiminda zorluklara neden olabilir. Proje uygulamasi sirasinda, bu
gruplarin diglanmasini dnlemeye yonelik 6zel 6nlemler alinacaktir. Bu kapsamda, ihtiya¢ duyan
gruplarin toplantilara araglarla ulasimlari saglanacaktir.

Paydas katilimi faaliyetleri kapsaminda asagidaki destekler veya kaynaklar bu bireyler i¢in temin
edilecektir:

Turkge bilmeyen olmayan miilteciler igin geviri hizmeti saglanmasi,

Projeye dair yazili materyallerin daha buyilk puntolarla sunulmasi,

Etkinliklerin erisilebilir mekanlarda gergeklestiriimesi,

Kirilgan bireylerin durumuna uygun kigclk ¢apl toplanti veya etkinlikler dizenlenmesi,

insaat nedeniyle kapanacak yollarin yerine, engelli ve yasli bireylerin kullanabilecegi alternatif
erigsim yollarinin belirlenerek acgikga isaretlenmesi,

Tekerlekli sandalye kullanicilari ve hareket kisitli bireyler igin gegici rampalar ve erisim
noktalari olusturulmasi,

© Engelli bireyler ve ailelerinin, insaat sureci hakkinda dizenli olarak bilgilendiriimesi ve 6zel
ihtiyaclarina yonelik destek saglanmasi.

0000C

C

3.6 Paydas Katilim Toplantisi
Paydas katilim programi bagligi altinda belirtilen unsurlar dikkate alinarak, Paydas Katilim Toplantisi,
16 AJustos 2024 tarihinde saat 14:00'te KASKIi konferans salonunda gergeklestirilmistir.

Toplantiya iligkin duyurular, 09.08.2024 tarihinde ulusal basinda yayin yapan “Birgin” gazetesi ile yerel
“Kayseri Gergek Haber” gazetesinde yayimlanmistir.

Cevresel ve Sosyal Yoénetim Plani (CSYP), 07.08.2024 tarihinde KASKI’nin resmi internet sitesinin
duyurular béliminde yayimlanmistir:

https://www.kaski.gov.tr/duyuru-detay/dogu-bolgesi-1-etap-icmesuyu-temin-projesi-cevresel-sosyal-
yonetim-plani(csyp)-raporlari

Toplantiya iliskin ayrintili bilgiler, tutanaklar ve fotograflar EK-i: béliimiinde yer almaktadir.
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4 PAYDAS KATILIMI FAALIYETLERININ UYGULANMASINA
YONELIK SORUMLULUKLAR VE KAYNAKLAR

4.1 Uygulama Diizenlemeleri

KASKI, Projenin uygulanmasi amaciyla bir Proje Uygulama Birimi (PUB) kurmustur. Bu PUB, diger
gorevlerinin yani sira, projenin insaat 6ncesi, insaat ve igsletme asamalarinda cevresel ve sosyal
uygulamalardan da sorumludur. PUB; birim ydneticisi, gevre uzmani, sosyal uzman, is sagligi ve
guvenligi uzmani ve gerekli gérildiginde diger uzmanlardan olusmaktadir.

Bu Paydas Katilim Planr’nin (PKP) uygulanmasindan genel olarak Proje Uygulama Birimi (PUB)
yoneticisi sorumludur. Ancak, paydas katilim faaliyetleri PUB biinyesindeki sosyal uzman tarafindan
diger PUB Uuyelerinin destegiyle yirutilecek olup, bu uzmanin ayni zamanda PKP'nin raporlama ve

izleme faaliyetlerinden sorumlu olmasi 6ngoriilmektedir. Toplanti tutanaklari, EK-B. ’de yer alan

sablona uygun sekilde dizenlenecektir. Proje veya katilim sireci ile ilgili gorus ve sorular, Projeye ait
Sikayet Mekanizmasi yoluyla iletilebilecektir.

Yiklenici firma dogrudan paydas katihmi yilritmekle sorumlu olmayacak olsa da, insaat sliresince
topluluk seviyesinde yasanacak rahatsizliklar ve olumsuz etkiler hakkinda (6rnegin yol kapanmalari,
glralta vb.) topluluklan bilgilendirmekle yikimlidir. Yiklenici firmanin gevresel ve sosyal (CS) ekibi
binyesinde gérev yapacak bir sosyal uzman, bu bilgilendirme faaliyetlerinden sorumlu olacaktir. Ayni
zamanda, yukleniciye ait bu sosyal uzman, Sikayet Mekanizmasi’'nin ($M) uygulanmasindan da
sorumludur.

4.2 Bitge

Paydas katilim faaliyetlerinden KASKi PUB sorumludur. PKP’nin uygulanmasina iliskin genel
sorumluluk, Proje Uygulama Birimi (PUB) direktorine aittir.

Projenin paydas katilimina iliskin uygulama diizenlemeleri asagidaki sekildedir:

PKP'nin hazirlanmasi ve uygulanmasi icin tahmini butce 50.000 TL'dir. Bitce detaylarina EK-C.
bolimunden ulasilabilir.
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5 SIKAYET MEKANIZMASI

Sikayetlerin yénetimi, dnlenmesi, en aza indiriimesi ve etkin bir sekilde ele alinmasi, saglam bir paydas
katilim stratejisinin ayrilmaz bir pargasidir. Deneyimler, sikayetlerin énemli bir kisminin yanlis
anlasilmalardan kaynaklandigini ve bu tur sikayetlerin topluluklarla proaktif ve tutarh etkilesim yoluyla
Onlenebilecedini veya azaltilabilecegini gdstermektedir. Etkilesim ayni zamanda sikayetlere
dénlismeden 6nce topluluk endiselerini 6ngérmeye ve degerlendirmeye de yardimci olur. Bu nedenle,
Dinya Bankasi gereklilikleri dogrultusunda asagida tanimlanan Sikayet Mekanizmasi (“SM”),
KASKI/PUB tarafindan projenin tiim yasam déngiisii boyunca — insaat éncesi, insaat ve isletme
asamalari dahil — uygulanacaktir.

SM, yorum ve sikayetlerin Tlrkge olarak alinmasina olanak taniyacaktir. Diger dillere ihtiya¢ duyulmasi
halinde terciman destegdi saglanacaktir.

Tablo 5-1 Proje ile ligili Sikdyet Mekanizmasi Akis Semasi

2 giin 10 giin 15 giin
ADIM 2 ADIM 4
$ikayetin Kayd: $ikayetin Gozimi ve
! > Kapatiimast

Sorumlu Taraflar
KASKi PUB
- Yaklenici, Altykienici
PYB

Sorumlu Tarafiar Sorumlu Taraflar

KASKI PUB - KASKiPUB
- Yiklenici, Altytkienici - Yiklenici, AltyGkienici

PYB PYB

- CIMER & YIMER

- Sikayet Formu

Proje Diizeyinde Sikayet ve Talep Basvurusu:

Belediye diizeyindeki Proje Uygulama Birimleri (PUB’ler), asagida listelenen c¢esitli bagvuru kanallarina

sahip sikayet mekanizmalari kuracaktir:

e Web sitesi: https://www.kaski.gov.tr/

e E-posta: kaski@kaski.gov.tr

e Telefon numarasi: +90 (352) 432 04 32

e Alo 185 Hatt

e Faks numarasi: +90 (352) 337 09 32

¢ Resmi yazi/dilekge icin adres: Yakut Mah. Mustafa Kemal Pasa Bulvari No:186 Kocasinan /
KAYSERI

KASKi'nin web sitesinde, KASKi'nin faaliyetlerine iliskin sikayet ve taleplerin iletilebildigi ve ¢dzim
slrecinin takip edilebildigi bir iletisim sayfasi bulunmaktadir (bkz. Sekil 5-1, Sekil 5-2, Sekil 5-3). Buna
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ek olarak, KASKi web sitesinin ana sayfasinin birgok bélimiinde, sikayetlerin iletilebilecegi sosyal

medya hesaplarina ve telefon numaralarina (6rnegin Alo 185 hatti gibi) iliskin bilgiler yer almaktadir.

Sekil 5-1 KASKI iletisim Sayfasi - |

KASKI ANASAYFA KURUMSAL~ ABONELIKv HABERLER“ I|HALE~v LABORATUVAR~ ILETISIM % Ala 185 - W 1_@‘

Kaski- ALD 185

.
a
istek ve Sikayetlerinizi Buradan Bip Hatmiza Bildirimde
Online Olarak iletebilirsiniz... Bulunabilirsiniz.
WhatsApp Hattimiza Bildiimde
Bulunabilirsiniz.
Yakut Mah. Mustafa Kemal Pasa Bul. No186 Kocasinan / KAYSERI =
| ractice
Pasta Kutusu:380S0 T - hmet K

Sekil 5-2 KASKI lletisim Sayfasi - Il

“KASKI ANASAYFA KURUMSALV ABONELIKv HABERLERV I[HALEV LABORATUVARY ILETISIM [¥] ONLINE iSLEMLER Q, Alo185 - 1&'

@ Yakut Mah. Mustafa Kemal Pasa Bul. No:186 Kacasinan / KAYSERI
Posta Kutusu:38090

% Telefon: +30 352 432 04 32
Fax:+90 35233709 32
ALO-185

A KASKi Genel Miidiirligi E-Posta Adresi
kaski@kaskigov.tr
KASKi Personel A'S. E-Tebligat Adresi
kaski@hs03kep.tr

KASKi Genel Miidiirligi E-Tebligat Adresi
35066-766-07-43324

Nikah
Qe

KASKI Genel Miidirligi KEP Adresi
25939-95411-50902
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Sekil 5-3 KASKi iletisim Sayfasi - Il

<« [¢] o3 https//www.kaski.gov.tr/iletisim

Adiniz Soyadimz

TC Kimlik No Dogum Tarihi

Email Adresiniz Telefon Numaraniz

Geri Bildirim Kanalt

The KASKi'nin gevrimici sikayet veri tabaninda olusturulan sikayet mekanizmasi, su sebekesiyle ilgili
sorunlara anlk ¢dziim lretmek amaciyla, ilgili KASKI birimlerine bildirilen sorun ve sikayetleri gézmek
Uzere tasarlanmistir. Sikayetler isimsiz olarak da iletilebilir.

Kamuoyundan gelen sikayet, talep, 6neri ve goérusler, Proje Uygulama Birimi (PUB) sosyal uzmani
tarafindan kaydedilecektir. Tum sikayetler, Proje faaliyetleriyle ilgili olup olmadiklari agisindan
incelenecektir. Kabul edilemez bir sikayet s6z konusu oldugunda, bunun neden takip edilemedigi sikayet
sahibine aciklanacaktir. KASKi’'ye ulasan sikayetler degerlendirilip ilgili birimlere yénlendirilir. Uygun
bulunan sikayetler, Cevresel ve Sosyal Yoénetim Plani (CSYP) ve Paydas Katilim Plani (PKP)
kapsaminda belirlenen sosyal ve ¢evresel gerekliliklere gore yanitlanacaktir.

Dogrudan telefon gérismeleri, e-postalar, yiz yize gérusmeler ve web sitesi araciligiyla alinan tim
sikayetler kayda alinir ve PUB sosyal uzmani, kaydin alinmasindan itibaren on (10) is ginu iginde
sikayet sahibine ulasarak proje yanit surecini ve ¢ézimu agiklar. Cézim gelistirme sureci, ilgili kigi(ler)le
istisareyi igerebilir. Basvurana izlenen yontem hakkinda bilgi verilecektir. Her basvuru azami dikkat,
Ozen, adalet ve tarafsizlikla degerlendirilmelidir.

C6zim oOnerileri, sikayet sahibine ikinci bir bildirimle iletilir. Eger 6nerilen ¢6zim basvuru sahibi
tarafindan kabul edilirse, KASKI 15 ig giinii iginde sikayeti ¢dziime kavusturmak lzere dizeltici iglemleri
bagslatacaktir.

Proje ile ilgili toplanan gikayetler, EK-D. 'de yer alan Sikayet Formu’na kaydedilir ve ardindan Sikayet

Veritabanina EK-E. ) islenir. Sikayet kayit formlari ayni giin (mimkiinse sikayet alinir alinmaz) ilgili
Sikayet Mekanizmasi Ekibi Uyesine (PYB veya yiklenici sosyal uzmani) iletilecektir. Sikayetin
alinmasindan sonraki iki (2) is gunu iginde sikayetin alindigi ve degerlendirildigine dair sosyal uzman
tarafindan sikayet sahibine bildirim yapilacaktir.
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Siireg, Sikayet Veritabani Formu ve Sikayet Takip ve izleme Formu (bkz. EK-E. ve EK-F: ) araciligiyla

izlenecektir. PUB Ekibi, topluluklardan, yerel otoritelerden, medyadan ve diger paydas gruplarindan
alinan geri bildirimleri sistematik olarak kaydedecek ve etkin bir istisare ve sikayet mekanizmasi
aracihgiyla ILBANK’a raporlayacaktir. Ayrica PUB Ekibi, alinan sikayetlerin ve geri bildirimlerin nicel ve
nitel analizlerini her ay ILBANK PYB'’ye sunacaktir. Ayrica ilgili sikayetler ve mevcut durumlari Cevresel
ve Sosyal izleme Raporlarinda raporlanacaktir. Bu raporlarda yalnizca gerekli olan kadar bilgi yer
alacak, sikayet mekanizmasini kullanan Kigilerin Kkisisel bilgileri gizli tutulacak ve raporlarla
paylasiimayacaktir.

YUklenici ve alt yiklenicilere iletilen sikayetler, yiklenici sosyal uzmani tarafindan sikayet kayit formu
kullanilarak kaydedilecektir. Veriler, Sikayet Kaydi’'na ayni giin islenecektir.

Bu siirecte, sikayetin yonetiminden sorumlu taraflar sikayetci ile strekli iletisim halinde olacak ve bu

iletisimler, listisare Formlari (bkz. EK-A: ) araciiiyla SM sistemine kaydedilecektir. Coziim

uygulandiktan sonra sikayet kapatilacaktir. Sikayet kapandiktan veya ortadan kalktiktan sonra, sikayet
sahibi G¢lncu bir bildirimle bilgilendirilecek ve ilgili kayitlar (Sikayet Kapanig Formu, Sikayet Kaydi vb.)
tutulacaktir.

Sikayetler, basvurudan itibaren on bes (15) is gunu igcinde kapatilir, aksi takdirde basvuran ile alternatif
bir mutabakat yapilir. 15 is gunu icinde ¢ozllemeyen sikayetler icin gerekgelendiriimis 6zel durumlar
belgelenip raporlanacaktir.

Sikayet ¢6zliime kavusturulduktan ve sonucu basvuru sahibine iletildikten sonra, géreviendirilen sosyal

uzman gerekli imzalar alir ve Sikayet Kapanis Formu’'nu (EK-G: ) doldurarak sikayeti kapatir.

Eger 6nerilen ¢6zim kabul edilmezse, tekrar gézden gegirilir ve yeni bir ¢dzlim dnerisi sunulabilir. Nihai
olarak, proje ile ilgili alinan, ¢ézimlenen ve beklemede olan tim basvurularin birlestiriimesi, izlenmesi
ve raporlanmasindan PUB sorumlu olacaktir. Tim bu veriler, PUB tarafindan her ay sonunda
raporlanmak Uzere derlenecektir.

Eger PUB sikayeti hizli bir sekilde ¢éziime kavusturamazsa, uzun vadeli bir dizeltici eylem plani
belirlenecektir. Bagvuru sahibi, 6nerilen dizeltici eylem hakkinda bilgilendirilecek ve eylemin izleme
sureci baslatilacaktir. Sikayet mekanizmasi yoluyla dile getirilen bir konu ¢ézllemiyorsa veya bir islem
gerektirmiyorsa, neden bu konunun ele alinmadigina dair ayrintili bir agiklama/savunma sunulacaktir.
Yanit, ayrica, basvuru sahibinin sonuca tatmin olmamasi durumunda sikayeti nasil surdirebilecegine
dair agiklama da igerecektir..

Sikayetlerin Siniflandirmasi

Geri bildirimler ve sikayetler; ciddiyetleri, sikliklari ve en 06nemlisi hassasiyetlerine goére
siniflandirilacaktir. Sikayet kategorileri, agiklamalari ve sorumlu taraflar Tablo 5-2'de sunulmustur.

Tablo 5-2 Sikayetin Siniflandirilmasi

Proje Kaynakl Sikayet

Kategori Aciklama Sorumlu Taraf*
e  Yiklenici velveya
. Yanitin derhal verilebildigi ve/veya yiklenici, PUB vel/veya PYBi'nin PUB velveya
Seviye 1 . e 2 ,
halihazirda ¢6zim Gzerinde c¢alistigi durumlar PYB’nin sosyal
uzmanlari
2
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e  Yuklenici velveya

Seviye 2 Proje takvimini veya ILBANK ve Diinya BankasI'nin itibarini etkilemeyecek PUB velveya
nitelikte tekil bir sikayet PYB’nin sosyal
uzmanlari
. PYB’nin sosyal
uzmani
Seviye 3 Projeyi veya ILBANK velveya Diinya Bankas’nin itibarini tehlikeye . Gerekmesi halinde
atabilecek tekrarlayan, kapsamli ve yuksek profilli sikayetler Dinya Bankasi

tarafindan atanan
Harici Uzman

Calisan Sikayetleri

Kategori Aciklama e  Sorumlu Taraf
e  Yiklenici vel/veya

Yanitin derhal verilebildidi ve/veya yiklenici ve/veya PUB’In ¢dzim

Level 1 Uzerinde halihazirda galigtigi durumlar PUB'In sosyal
uzmanlari
. PYB’nin sosyal
uzmani
Projeyi veya Banka’nin itibarini tehlikeye atabilecek tekrarlayan, kapsamli . Gerekmesi halinde
Level 2 - A >
ve yuksek profilli sikayetler Diinya Bankasi

tarafindan atanan
Harici Uzman

* Mumkiin oldugunda, taraflar arasinda daha dengeli ve adil gdziimler bulunmasini saglamak amaciyla sikayetgilerden bir
temsilci ve Uglncu bir taraf da slirece dahil edilebilir.

Sikayet gruplarina dahil olan her kurum, kendi bagvurularini merkezi bir sikayet veritabaninda kayit
altina almak, izlemek ve her bagvuru sahibine ayri bir kayit numarasi vermekle yiktumladar. Yukarida
belirtilen KASKI tarafindan sunulan Sikayet Mekanizmasi (SM) kanallarina ek olarak, eger herhangi bir
paydas veya etkilenmis grup, Cevresel ve Sosyal (CS) Ekip tarafindan sunulan ¢ézimlerden memnun
kalmaz ya da daha Ust dlizeyde agiklama talep ederse, sikayet/talep/6nerilerini agadida verilen iletisim
adresleri araciliiyla da iletebilir.

ILBANK Sikayet Mekanizmasi (SM):

ILBANK, finanse ettigi tim uluslararasi projelere iliskin sikayetleri almak, degerlendirmek ve ¢éziim
uretmek amaciyla Eylul 2021 tarihinde seffaf ve kapsaml bir Sikayet Mekanizmasi kurmustur. Bu
mekanizma, s6z konusu proje boyunca da gegerli olacaktir.

ILBANK’In SM kapsaminda kullanilabilecek iletisim kanallari:

e Web Sitesi: https://www.ilbank.gov.tr/form/bilgiedinmeuluslararasi

e E-posta: bilgiuidb@ilbank.gov.tr ve etikuidb@ilbank.gov.tr

e Telefon: +90 312 508 79 79

e Faks: +90 312 508 78 99

e Resmi Yazismal/ Dilek¢e Adresi:

e ILBANK Uluslararasi iligkiler Dairesi, SM Ekibi

e (yazismalarda “kisisel” ya da “gizli” ibaresi belirtiimelidir)

¢ Emniyet Mahallesi Hipodrom Caddesi N0:9/21 Yenimahalle / ANKARA

Cumhurbaskanhig iletisim Merkezi (CIMER)
CIMER, Tirkiye Cumhuriyeti vatandaslari, tiizel kisiler ve yabanci uyruklular igin merkezi bir sikayet
sistemidir. Projeye iliskin sikayetlerin ve geri bildirimlerin dogrudan kamu otoritelerine iletiimesi igin
alternatif ve yaygin bir bagvuru kanali olarak hizmet verecektir.

e Web Sitesi: www.cimer.gov.tr

e Alo 150 Cagri Merkezi

2
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e Telefon: +90 312 525 55 55

o Faks: +90 312 473 64 94

e Resmi Yazisma/ Dilekge Adresi:

e Tirkiye Cumhuriyeti iletisim Bagkanlig

e Kiziirmak Mah. Mevlana Bulvari No:144 Cankaya / ANKARA
e Posta adresi: Tiirkiye Cumhuriyeti Iletisim Bagkanlig

e Ylz yuze basvurular: Valilik, Bakanllk ve Kaymakamliklarda yer alan halkla iligkiler
masalarindan yapilabilir.

Yabancilar iletisim Merkezi (YIMER)
YIMER, yabanci uyruklular icin merkezi bir sikayet sistemidir. Projeye iliskin sikayet ve geri bildirimlerin

kamu otoritelerine dogrudan iletiimesini saglamak icgin alternatif ve bilinen bir kanal olarak kullanilacaktir.

¢ Web Sitesi: www.yimer.gov.tr

e Alo 157 Cagri Merkezi

e Telefon: +90 312 5157 11 22

e Faks: +90 312 920 06 09

e Resmi Yazisma / Dilekge Adresi:

e Tirkiye Cumhuriyeti Gég idaresi Baskanligi

e Camlica Mahallesi 122. Sokak No:4 Yenimahalle / ANKARA

e Posta adresi: Tiirkiye Cumhuriyeti iletisim Bagkanlgi

e Yiiz ylize bagvurular: Tirkiye Cumhuriyeti Gé¢ idaresi Bagkanli§i merkezlerinde yapilabilir.

e Calisanlar icin Sikayet Mekanizmasi

Alt projenin finansman yasam doéngusu boyunca calisanlar igin Sikayet Mekanizmasi'nin (SM)
uygulanmasi saglanacaktir. PUB, yuklenicilerden is baslamadan 6nce taseronlar dahil olmak Uzere

isgucu icin bir sikayet mekanizmasi geligtirmelerini ve uygulamaya koymalarini ister.

Calisanlara, ise alim sirasinda g¢alisan haklari, temel is saghgi ve givenligi ile sikayet mekanizmasi ve
isleyisi hakkinda bilgi verilecektir. Guincel iletisim noktalarinin listesi ¢alisan el kitaplarinda ve duyuru
panolarinda sunulacaktir. Calisan Sikayet Mekanizmasi (CSM) ile ilgili tim sUregler, g¢alisanlarin
anlayabilecegi bir dilde iletilecektir. Calisan haklarina iligkin bir uyusmazlik ortaya ¢iktiginda, sikayet
mekanizmasina veya yasal yollara bagvurmadan 6nce, sorunun tarafi olan ¢alisan ile yoneticisinin

gayriresmi sekilde bir araya gelerek problemi ¢dzmesi esas olacaktir.

KASKI/PUB Ekibi, dogrudan ve sézlesmeli calisanlardan gelen sikayetleri degerlendirecek ve ¢oziim

Onerileri sunacaktir.
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Cinsel Sémiirii, istismar ve Cinsel Tacizle ilgili Sikayetler

KASKI/PUB Ekibi, Diinya Bankas! tarafindan finanse edilen projelerde cinsel sémiirii ve istismarin
(“CSE”) ve cinsel tacizin (“CT”) énlenmesine ve toplumsal cinsiyete dayal siddet (“TCDS”) vakalarina
iliskin hazirlanan rehber hakkinda bilgilendirilecektir. Hassas sikayetler (proje alanlarinda meydana
gelen cinsel sémurd, istismar/cinsel taciz ya da olasi ¢gocuk istismari gibi durumlar), taseron ya da PUB
dizeyinde degil, dogrudan ILBANK PYB (Proje Yénetim Birimi) merkezi diizeyinde degerlendirilecekiir.
Taseron veya PUB tarafindan bdyle bir CSE/CT sikayeti alinmasi durumunda, konu miimktn olan en

kisa slirede ve en geg 24 saat iginde dogrudan ILBANK a iletilecektir.

TCDS ve CSE ile ilgili sikayetler, toplumdan gelebilecek olumsuz tepkiler nedeniyle sessizlik kiltiri
olusturabilir. Bu nedenle, CSE/CT sikayetlerinde, magdurun korunmasi, gizli bilgilerin ifsasinin
oOnlenmesi ve magdurun yeniden magdur edilmesinin énline gegilmesi amaciyla gizlilige ve etk kayit
tutma ilkelerine azami 6zen gdsterilecektir. Ayrica, sikayetleri degerlendiren yetkililer bu tur durumlari

gizlilik icinde ve tarafsiz bir yaklagsimla ele alacaktir.

2
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6 iZLEME VE RAPORLAMA

KASKI, paydas katilim siireci gercevesinde Projeyi tim yasam déngiisii boyunca izlemeye devam
edecektir. Onayli PKP, yilda iki kez gdzden gegcirilecek ve proje gelismeleri ile beklenmeyen kamuoyu
tepkileri dogrultusunda gerekli gériilmesi halinde glincellenecektir. KASKI tarafindan kurulan Sikayet
Mekanizmasi (SM) etkin sekilde kullanilacak ve SM c¢iktilarinin istatistiksel 6zeti, alinan tim basvurular
(¢oziilen ve gozilmeyen), Sikayet Kayit Defteri, Sikayet izleme Tablosu ve Cevresel ve Sosyal izleme
Raporlari (CSYP) ile birlikte aylik olarak ILBANK’a raporlanacaktir.

Aylik raporlamada; toplam sikayet sayisi, aylik sikayet sayisi, sikayetlerin konuya goére dagilimi,
cinsiyete gore dagihmi, 7 gin icinde yanitlanan sikayetler, 30 gun i¢inde ¢6zimlenen sikayetler gibi
bilgiler yer almalidir.

Paydas katilmi ve sikayet mekanizmasina iligkin bilgiler, Sikayet Kayit Defteri ile birlikte CSYP icinde
6zel bir bélumde sunulacaktir.

Tablo 6-1, PKP performansina iliskin olarak CSYP iginde belgelenmesi gereken kapsamli bir gésterge
seti Onermektedir. Buna ek olarak, sikayetlerin izlenmesi EK-F: $|KAYET TAKIP-

IZLEME FORMU zraciigyia yiriitilecektir.
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Dogrulama Yontemi

Degerlendirm
e Sikhigi

Sorumlu
Taraf

KASKI PUB ekip Uyelerinin atanmasi

Bu personelin gérevlendirme yazilari

CSYP, PKP, Sikayet Mekanizmasi gibi
proje belgelerini tanitmak icin Paydas

Paydas katihmi belgeleri (bildirim belgeleri,
katilim formlari, fotograflar, toplanti tutanaklar,

KASKI
takiben

PUB ekip uyelerinin atanma surecini

YirGtulen faaliyetlerin sayisinda artis,
Katihmci sayisinda artis,
Farkli paydas tirlerinin (grup veya kisi olarak)

katilim faaliyetlerinin diizenlenmesi sunumlar, katilimci paydaglarin sayisi ve turu Kontrol . ) . .
ingaat Oncesi vb.) Aylik Misaviri sayisindaki artis takip edilecektir
. Alinan sikayet sayisinda azalma,
Proje igin yeni bir Sikayet Mekanizmasi KASKIPUB |Sikayet kapatma oraninda artis (kapatilan
kurulmasi, Mevcut Sikayet Veritabani (Projeye 6zel) verimli sikayetler / toplam sikayet sayisi),
veya mevcut Sikayet Sisteminin Projeye | calisiyor Sikayet kapatma suresinde azalma,
ozel olarak diizenlenmesi Hedeflenen sire iginde kapatilmayan sifir sikayet
takip edilecektir
Sikayet, talep ve 6nerilerin (S/T/O)|Sikayet Veritabani (projeye ozel), 6zel kayit Sikayet, talep ve Onerilerin toplanmasi takip
toplanmasi ve izlenmesi defteri edilecek ve izlenecektir.
Sikayet Veritabani (projeye 6zel)
- Alinan ve ¢ozllen S/T/O sayisi ve ylzdesi
(¢ozuldl/alindi) . Kontrol
- Gozimlenmemis S/T/O  sayisi  (neden Muisaviri
¢oziimlenemediklerine dair agiklamayla birlikte) Aylik ikavettalen/dnerileri izdesi taki
. . . . ve ylzdesi (¢ozlimlenmemis/alinmis) KASKi PUB S(lj'layekaep Ionen elz".] sayist ve yuzdesl takip
. 5 Sikayet/talep/6neri sayisi ve yuzdesi degerlendiriimeyen S/T/O sayisi (neden edilecek ve izlenecektir.
Arazi Hazirhgs, degerlendirilmediklerine dair bir agiklama ile
Insaat iz birlikte) ve ylizdesi (degerlendirilmeyen/alinan)
Isletme - Sikayet tiirleri
- Ortalama Sikayet Kapatma Siresi
Sikayet Veritabani (projeye 6zel)
. L . e Sikayet, talep ve 6neri konularinin yiizdeleri oA P -
Sikayet, talep ve ©&nerilerin ilgili oldugu (rmegin, sikayetlerin %15' su kesinti saatleri, Kontrol $|k.ayet,. talep' ve Onerilerle ilgili genel hususlar
genel konular T A h NGkl takip edilecektir.
taleplerin  %35'i bozulan yollarin hizli bir Aylik Miisaviri
sekilde onariimasi vb. ile ilgilidir)
Raising awareness and conducting | Documents (minutes of meetings, photographs, KASKi PUB |Informative events will be organized to raise

informative events within the project scope

brochures, leaflets, attendance sheets, etc.)

awareness within the scope of the project.
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6.1 PKP Uygulamasinin Nasil izlenecegi ve Raporlanacagina iliskin Ozet

PKP, hem nitel raporlama hem de paydas katilimi ve sikayet performansina iligskin sonug
gOstergeleriyle baglantili nicel raporlama temelinde izlenecektir.

PKP raporlamasi asagidakileri icerecektir:

(i) PKP faaliyetleri sirasinda alinan geri bildirimlere iliskin kimulatif nitel raporlama, 6zellikle (a)
glindeme getirilen ve proje uygulamasi sirasinda ele alinabilecek konular; (b) alt projenin
kapsami disinda kalan ve alternatif projeler, programlar veya girisimler araciliiyla daha iyi ele
alinabilecek konular; ve (c) teknik, yetki alani veya agiri maliyetle ilgili nedenlerden dolayi
proje tarafindan ele alinamayan konular. Katilimcilarin gérislerini 6zetleyen toplanti
tutanaklari, PUB'nin sosyal uzmani tarafindan ti¢ ayda bir ILBANK'a génderilecek olan PKP ve

Cevresel ve Sosyal izleme Raporlarina eklenecektir. Toplanti tutanaklari EK-B.

HALKLA ISTISARE FORMU de verien sablona gére zetienecektir

(ii) Asagidaki gostergelere dayal nicel raporlama:

© Paydaslar ve ilgili Gruplarla yapilan resmi ve gayri resmi toplantilarin sayisi ve yeri,
Dezavantajli/Hassas Gruplarla yapilan resmi ve gayri resmi toplantilarin sayisi ve yeri,
hangi grupla yapildiginin belirtiimesi (yaslilar, engelliler, milteciler),

Yukaridaki toplantilarin her birine katilan yerel ve milteci sayisi,

Yukaridaki toplantilarin her birinde cinsiyete gore ayristiriimis katiimci sayisi,
Paydaslardan alinan, kategorilere gore siralanmis ve analiz edilmis sikayet sayisi

C

O 00C

Raporlama doéneminde (i) agilan (ii) 15 ginden fazla agik kalan (iii) ¢ozulen/kapatilan
sikayet sayisi.

6.2 Paydas Gruplarina Geri Raporlama

KASKIi PUB, 6zellikle projeden etkilenen belediyelerde ve/veya mahallelerde halka acik toplantilar
yoluyla paydas gruplarina raporlama yapacaktir. Toplanti tutanaklari bir sonraki Paydas istisare
Toplantilarinda paylasilacaktir. SM aracilidiyla alinan geri bildirimlere yazili ve s6zli olarak yanit
verilecektir. Onemli Proje gilincellemeleri KASKi'nin web sitesinde yayinlanacaktir (en az 3 ayda bir).
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EKLER

EK-A: ISTISARE FORMU

Kayseri Su ve Kanalizasyon idaresi (KASKI)
Dogu Bélgesi 1. Etap icme Suyu Temin Projesi
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Paydas Tiri

Projeden Etkilenen Gruplar

N -
Se= o L. - c
KASK[ ISTISARE FORMU
& @
%«
’”JUZAS‘(O\“
Formu Dolduran Kisi: Tarih:
Gorusme Gundemi: Refe No:
1. Gorusme Bilgileri
Ad Soyad: iletisim Sekli
TC Kimlik No: Telefon D
Telefon: Ylz ylze D
Adres: Website / E-mail D
E-Mail: Diger (Agiklayin) ]

Diger llgili Gruplar

O

Dezavantajli Gruplar

O

2. Gorugme Detaylarn

Proje hakkinda sorular:

Proje endiseleri/geri bildirimleri:

Yukarida ifade edilen gorislere

yanitlar:
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EK-B: HALKLA iSTISARE FORMU

*\3\&$[H/ge

S&)/

— G
KASK
/’/ALIZAS‘(O“

Halkla istisare
Formu

S Kay,
495 S \33‘\\Q

N
_Q

Paydas (Ad Soyad)

Tarih

Yer

Tavsiye ve Oneriler

imza

© 0N OA W N e
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e
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EK-C: PKP BUTGE TABLOSU

Biitce Kalemleri

Birim Siire

Miktar Maliyet

(Yil/Say)

Topla
m
Maliyet

Aciklama

1. Tahmini Personel Maaslari ve

ilgili giderler

1b. Sosyal Uzman igin tahmini
maas

Sosyal Uzman, KASKI
biinyesinde ¢alisan Cevre
Mihendisi Hasan
EKRIKAYA'dir. Bu
nedenle ekstra bir maliyet

olusmayacaktir.

2. Danisma / Katillmci Planlama,
Karar Alma Toplantilari

2a. Proje baslangig toplantilari

PKP ve CSYP
raporlarinin
tamamlanmasinin
ardindan, MGS tarafindan
bir proje tanitim ve
bilgilendirme toplantisi
duzenlenecektir. Bu
toplantinin masraflari
firma tarafindan
karsilanacaktir. KASKI
tarafindan insaat
faaliyetlerinden 6nce
yapilacak toplanti ise
KASKI binasindaki
toplanti salonunda
gerceklestirilecektir ve
herhangi bir maliyet
olusturmayacakitir.

==Y

2b. Dil engeli olan paydaslar igin
ceviri hizmeti saglanmasi

20.000
TL

20.000
TL

Mahallede yasayan
mdltecilerin Tirkgeyi
anlamada genel olarak bir
sorunlari
bulunmamaktadir. Ancak
katihmcilar arasinda dil
anlama konusunda bir
sorun yasanirsa, Yeminli
Terciiman temin edilecek
ve bu maliyet KASKi
tarafindan kargilanacaktir.

2c. Paydas katilim faaliyetlerine
erisimde glglik yasayabilecek
paydaglar icin ulagim saglanmasi

Faaliyetlere katilimda
guclik yasayabilecek
yasl ve engelli bireyler
icin KASKI biinyesindeki

araclarla ulagim
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saglanacak ve bu
kapsamda ek bir maliyet
olusmayacaktir.

3. iletisim Kampanyalar

3a. Afisler, brosurler

Afisler kurulusumuz
tarafindan tasarlanacak
ve kendi
yazicilarimizda
basilacaktir. Bu
nedenle herhangi bir
maliyet olusmayacaktir.

3b. Kamu/toplum toplantilarina
davetiyeler

Resmi yazisma ile
davetiye gonderimi
yapillmayacagindan
dolay1 maliyet
olusmayacakitir.

3c. Basin ve yerel temsilciler igin
proje tanitim gezileri

[

10.000
TL

10.000
TL

Toplantiya iligkin bir ilan
yerel gazetede
yayimlanacaktir.

4. Egitimler

4a. Uygulama Birimi (PUB) ve
yuklenici personel igin
sosyal/cevresel konularda egitim

PUB biriminden
sorumlu kisiler en az 6n
lisans mezunudur, is
tecribesine sahiptir ve
ilgili konularda
uzmandir. Egitime
ihtiyac
bulunmamaktadir.
Herhangi bir maliyet
olusmayacakitir.

4b. Cinsiyete Dayali Siddet
(CD$S) konusunda PUB ve
yuklenici personel igin egitim

PUB biriminden
sorumlu Kisiler en az 6n
lisans mezunudur, is
tecriibesine sahiptir ve
ilgili konularda
uzmandir. Egitime
ihtiyac
bulunmamaktadir.
Herhangi bir maliyet
olusmayacakitir.

5. Sikayet Mekanizmasi

6a. Sikayet Komitelerinin egitimi

Egitim kurum icinden
saglanacagindan dolayi
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herhangi bir maliyet
olusmayacaktir.
Sikayet kutulari, proje
faydalanicilarinin ve
insaat faaliyetlerinden
etkilenen mahallelerde
kurulacaktir.

6¢c. Sikayet Mekanizmasi iletisim KASKI web sitesinde

materyalleri yayimlanacak sikayet
formu ve alo 185 hatti

Uzerinden alinacak
sikayetler
degerlendirileceginden
dolayl herhangi bir maliyet
olusmayacaktir.

6b. Mahallelerde dneri/sikayet 20.000
kutular 40 oS00 TL TL
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EK-D: SIKAYET FORMU

SUSEHIR 5 Kayseri Su ve Kanalizasyon idaresi
& — (KASKI)
g ., o Dogu Bélgesi 1. Etap igme Suyu Temin
%(ASKL@ Projesi
R et SIKAYET FORMU
Basvuru No

Ad Soyad* (isimsiz basvurular da kabul
edilmektedir. Bagvurunuzu isimsiz yapmak
isterseniz, litfen agsagida
sizinle nasil iletisime gegilmesini istediginizi
isaretleyin. isimsiz sikayetlere iligkin alinacak
6nlemler
hakkindaki geri bildirimler dogrudan kisiye
iletilemese bile kamuya agik olarak
paylagilacaktir.)

Lutfen sizinle nasil iletisime gegilmesini
istediginizi belirtin (posta, telefon, e-posta)

il / ilge

ilgili KASKi Birimi

Tarih

Sikayet Kategorisi

1. Projeden etkilenen varliklar / milkler /
yerlesimlerle ilgili

2. Altyapiyla ilgili

3. Gelir kaybi ya da tamamen kaybolmasiyla ilgili

4. Cevresel konularla ilgili (6rn. Garalta, kirlilik,
atik yonetimi)

3
3
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5. istihdam ile ilgili

6. Trafik, ulasim ve diger risklerle ilgili

7. is sagligi ve giivenligi ile ilgili

8.Calisan haklarrile ilgili

9. Diger (Eger gizli ise litfen dogrudan Proje
Yonetim Birimi (PYB) ile iletisime geginiz):

Sikayet Aciklamasi: Sorun nedir? Sorun ne zaman ve nerede meydana geldi? Sorunun sonucu
nedir?

Sorunun ¢oziilmesi ig¢in ne yapilmasini bekliyorsunuz?

Tarih: imza:

Not: isim ve adres vermek zorunlu olmamakla birlikte, bilgi eksikliginden dolayi
sikayete geri donls surecinde bazi sorunlar yasanabilecegi unutulmamalidir.
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EK-E: SIKAYET VERITABANI

Sikayet
Kapanis
Durumu

Sikayet Sikayet Sahibi Sikayet Duzeltici Kapanis

Tarihi Aciklamalar

Tarihi Adi Konusu Faaliyet

3
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SIKAYET TAKIP-IZLEME FORMU
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EK-G: SIKAYET KAPATMA FORMU

(SUKSEHIR Kayseri Su ve Kanalizasyon idaresi
%@ = <°o¢ (KASKI)
SN S -y Dogu Bélgesi 1. Etap igme Suyu Temin

l(ASl(l g Projesi

FS

& SIKAYET KAPATMA FORMU

/f
4, /ZASW“

Sikayet Kapatma Sayisi:

Alinacak acil 6nlemin tanimlanmasi:

Uzun vadeli eylem (gerekliyse):

Tazminat gerekli mi? []1Evet [ 1 Hayir

¢OzUM SURECI VE KARARIN KONTROLU

Cozim Sirecinin Asamalari Bitis Tarihi ve Sorumlu Kurum

TAZMINAT VE SON ASAMALAR: Bu béliim, tazminat (icretini aldiktan ve sikayeti ¢dziildiikten sonra sikayetgi tarafindan
doldurulacak ve imzalanacaktir.

Notlar:
[Ad-Soyad ve imzal]
Tarih: [/ [/

Sikayetci:
Sorumlu Kurum/Sirket Temsilcisi

[Unvan-Ad-Soyad ve imzal]
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EK-H: KURUMSAL ANKET

GENEL BILGI

1. Eunsmfurula g adc

2. Ghrgme yapilan kginin adi:

3. Telefon:

4. Pmje hakindak bigi dizeyinizi nasil degedendidmsiniz?

5. Projenin yapdacak galgmalan e iigli hangi kanaldan bilgi alyorsunuz?

E. Proje ve lurumikundugunuz arasndak i bifigl ne kadar etk ve vedmire

7. Proje e kunsméunilugunce arasindaki i birigikoondinasyonun daha et ve vedmil
olabimesi igin rerleniniz nelerdir?

B. Agaddak Eadulere katilm seviyenizi bellink.

5. Frojenin clomiu etkled:

2388
e

Lo
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Sy ol [l Dapachendions { sl u i 4LFE GOFLGSILLTA

11. Bilgeyl ne gibi sosyal sonumiuluk peojeien sestekizy=silrT

12. Hangi Sivil Toplom Kunsluglann ve deviet organlanni paydas kashm slecine d8hil esmeyl
anenrsiniz?
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EK-l: GORUSMELERIN DETAYLARI

Goriismelerden Notlar

Kisi/Kurum

Kosk Mahallesi
Muhtari

« Mahallenin nifusu 25.000'dir.

* Mahallede 7 Suriyeli hane bulunmaktadir.

* Mahallenin ana gecim kaynagi emeklilik, memurluk gibi duzenli maasl iglerdir.

* Mahalle ntfusunun gogunlugu 40-50 yas arasi bireylerden olusmaktadir.

* Mahallede 500 engelli birey, 60 yoksul hane, 70 yas Ustu yalniz yasayan 500 kisi ve kadin hane reisi olan 1000 hane
bulunmaktadir.

* Muhtar, bina veya icme suyu ile ilgili bir sorun oldugunda derhal midahale edildigini belirtmistir.

Battalgazi
Mahallesi
Muhtari

* Mahallenin nufusu 25.000'dir.

» Son 5 yilda mahalle ntfusunda artis olmustur.

* Muhtar bu artisin nedeninin kentsel dénisim projeleri ve mahallelerin birlestiriimesi oldugunu belirtmistir.<br> « Mahalle
nufusunun gogunlugu 45-55 yas arasi bireylerden olugsmaktadir.

* NUfusun ¢ogunlugunun ana gecim kaynagi esnafliktir.

» Esnafligi diizenli maagli igler takip etmektedir.

* Muhtar, geng nifusun %20'sinin igsiz oldugunu belirtmistir.

* NUfusun %30'u yoksul hanelerden, %5'i ise bakima muhtag, 70 yas Ustu yalniz yagsayan yaslilardan olusmaktadir.
* Mahallenin ortalama geliri asgari Gcretin altindadir.

+ Muhtar, mahallede igme suyu sorunu yasandi§inda KASKi yetkililerinin hizla ¢dziim sagladigini belirtmistir.

* Artan sanayilesme, nufus artisi ve sehre gog ile birlikte tesis kullanim ihtiyacinin arttigini ifade etmistir.

* Projeden olumsuz bir etki beklenmemektedir.

Erenkdy
Mahallesi
Muhtari

*Mahallenin nufusu 15.000'dir.

* 6 Subat 2023 depreminden sonra mahalle nufusunun arttigini belirtmistir.

» Mahalle nifusunun ¢ogunlugu 40-50 yas arasindadir.

* Mahallede 8 engelli birey, 12 yoksul hane, 70 yas Ustl yalniz yasayan 6 kisi ve kadin hane reisi olan 100 hane bulunmaktadir.
* Muhtarin Proje yetkilileriyle iletisimi yoktur.

» Muhtar projeden herhangi bir olumsuz etki beklememektedir.
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Goriismelerden Notlar

Kisi/Kurum

* Mahallede kanalizasyon sistemi bulunmamaktadir.
* Muhtar bu ihtiyacin karsilanmasini talep etmektedir.

Mevlana * Mahallenin nifusu 87.000'dir.
Mahallesi * Son 5 yilda yerlesim artisindan dolayi nifus artmistir.
Muhtari » Mahalle nifusunun ¢ogunlugu 20-30 yas arasindadir.
* Ana gecim kaynagi duzenli maasgli iglerdir.
* Mahallede 100 engelli birey bulunmaktadir.
* Geng nufusun %10'u igsizdir.
» Mahallede 2500 yoksul hane bulunmaktadir.
« 70 yas ustl yalniz yasayan 500 kisi vardir.
* Mahallede kadin hane reisi olan 4000 hane bulunmaktadir.
» Muhtar, nufus artigiyla birlikte icme suyu ihtiyacinin da arttigini belirtmistir. Bu nedenle projenin olumlu etkileri olacagini ifade
etmistir.
Gliltepe » Mahallenin nifusu 11.000'dir.
Mahallesi » Son 5 yilda nifus sanayi sektorti nedeniyle artmistir.
Muhtari * Mahallenin ana gec¢im kaynagi duzenli maasl islerdir.
* Mahallede Irakli, Suriyeli ve Afgan olmak tzere 10 miulteci hane bulunmaktadir. Milteci haneler organize sanayi bélgesinde
duzenli maash veya gundelik isci olarak ¢aligmaktadir.
* Mahallede 20 issiz birey ve 20 yoksul hane bulunmaktadir.
« 70 yas ustl yalniz yasayan 6 kisi vardir.
« Muhtar proje yetkilileriyle iletisim halindedir. KASKI ile altyapi sorunlari konusunda goriistigini belirtmistir. Proje hakkinda
bilgisi yoktur.
Yenidogan e Mahallenin nifusu 40.000'dir.
Mahallesi « Son 5 yilda kentsel donisim nedeniyle nifus yaklasik 3.000 kisi artmistir.
Muhtari « Mahallede 150 Suriyeli ve Irakli milteci hane bulunmaktadir. Milteci haneler organize sanayi bdlgesinde, ¢ogunlukla

insaat sektoériinde glndelik is¢i olarak ¢alismaktadir.

41

) TURK JMHURIYE
o ") CEVRE, SEHIRCILIK VE H
D) S -@-;y}/‘\y,l‘(

womLo aus



Goriigiilen

This project is funded by the European Union.
Bu proje Avrupa Birligi tarafindan finanse edilmektedir.

wesu3 3 2l UB o disar i g5 52l 133

Goriismelerden Notlar

Kisi/Kurum

« Mahallede 3 igsiz birey ve 300 yoksul hane bulunmaktadir.

« 70 yas Ustl yalniz yasayan 10 kisi vardir.

« Proje hakkinda bilgisi yoktur. Proje yetkililerinin kendisiyle iletisime ge¢mesini talep etmektedir. Herhangi bir sikayet
alinmamistir.

Tacettin Vel * Mahallenin nufusu 5.000'dir.
Mahallesi *Muhtar, 300 Suriyeli hane bulundugunu belirtmistir. Milteci hanelerin gelir dizeyinin asgari Ucretin altinda oldugunu ve
Muhtari ¢ogunlukla gundelik islerde calistiklarini ifade etmigtir.
» Mahallede 10 engelli, 70 yas Ustu yalniz yasayan 1 Kisi, 100 issiz ve 300 yoksul hane bulunmaktadir.
* Mahallenin %80'inin asgari Ucretle gegindigini belirtmistir.
* Mahallenin ¢alisan nifusu genellikle ingaat sektdrtinde is¢i olarak ¢alismaktadir.
* Mahallede 3 hastane bulunmaktadir.
* Muhtar, proje hakkinda bilgilendiriimedigini belirtmistir.
* Mahallede istihdam ihtiyaci oldugunu ifade etmistir.
Melikgazi * Bélgenin ylksek ticari faaliyetler, egitim olanaklari ve turizm alani olmasi gibi nedenlerle ¢ok fazla go¢ aldigi belirtilmigtir.
Belediyesi * Ayrica, kayitdisi go¢ de yuksektir.
* Artan igme suyu ihtiyaci nedeniyle projenin gerekli oldugu dusunulmektedir.
* Projenin olumsuz bir etkisinin olmayacagi belirtilmigtir.
Talas » Bolgede ¢ok sayida memur ve édrenci oldugu belirtilmistir.
Belediyesi » Bolgenin nufus sirkilasyonu yuksektir. Bu nedenle 6zellikle altyapi ihtiyaglarinda surekli bir degiskenlik s6z konusudur.
Projenin icme suyu kalitesini artiracagi ve herhangi bir olumsuz etkisinin olmayacagi belirtiimigtir.
Kayseri « Bliyliksehir Belediyesi ile KASKI arasindaki iletisimin etkili ve verimli oldugu belirtiimistir.
BlyuUksehir « lletisim telefon, e-posta ve yiiz yiize goriismeler yoluyla gerceklesmektedir.
Belediyesi - ingaat ve nifus artisi sonucunda igme suyu ihtiyaci da artmaktadir. Ayrica, igme suyunun vatandaslara daha hizli ve diizgln
Emlak ve bir sekilde ulastiriimasi gerektigi belirtiimistir.
istimlak Daire |+ Projenin olumsuz bir etkisinin beklenmedigi ifade edilmistir.
Baskanligi * Herhangi bir gikayet alinmamistir.

42

e TURK JMMHURIYE
o ") CEVRE, SEHIRCILIK VE H
. @ o/ IKLIM DEGISIKLIGI BAKANLIGI * !‘Il: 'BAAN K

womLo aus



This project is funded by the European Union.
Bu proje Avrupa Birligi tarafindan finanse edilmektedir.

w3593l bl U8 o dlisai o3 g3, I3

Sl Goriismelerden Notlar

Kisi/Kurum

Kayseri Gevre, |+ Kurum ile Proje yetkilileri arasindaki iletisimin etkili oldugu belirtilmigtir.
Sehircilik ve * lletisim e-posta yoluyla yuritilmektedir.

iklim _ * Projenin olumsuz bir etkisinin beklenmedigi ifade edilmistir.
Degisikligi Il * Nufus artisinin altyapi ihtiyacini ve dolayisiyla bu ¢ergevedeki harcamalari artirmayi zorunlu kildigi belirtiimistir. Bolgenin
Maddarlaga icme suyu ihtiyacinin kargilanmasi dncelikli olarak degerlendiriimektedir.

* Herhangi bir sikayet alinmamistir.
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EK-i: HALKIN KATILIMI TOPLANTI TUTANAGI
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KAYSERI SU VE KANALIZASYON
IDARESI

DOGU BOLGESI 1. ETAP ICME SUYU TEMIN PROJESI

HALKIN KATILIMI TOPLANTI TUTANAGI

Revizyon : REV.00
Teslim : 16 Agustos 2024

Bu Cevresel ve Sosyal Ydnetim Plani, POSEIDON tarafindan Diinya Bankasi (DB) tarafindan desteklenen ve ILBANK'In
finansal araci oldugu Dogu Bélgesi 1. Etap icme Suyu Temini Projesi kapsaminda KASKI adina hazirlanmistir.
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1. HALK KATILIM TOPLANTISI

POSEIDON tarafindan Cevresel ve Sosyal Yénetim Plani (CSYP) ve Paydas Katilim Plani'nin
(PKP) tamamlanmasinin ardindan, 16 Agustos 2024 tarihinde saat 14:00'te KASKI Konferans
Salonu'nda MGS tarafindan Halk Katihm Toplantisi dizenlenmistir. Cevresel ve Sosyal
Yénetim Plani (CSYP), POSEIDON tarafindan ILBANK'In Cevresel ve Sosyal Standartlari
(CSS) ve Dunya Bankasi'nin Cevresel ve Sosyal Cergevesi (CSC), Dinya Bankasi Grubu'nun
genel ve sektorel Cevre, Saglik ve Guvenlik (CSG) kilavuzlari ile Tarkiye'de yururlikte olan
ulusal mevzuata uygun olarak hazirlanmistir.

Halk katihm toplantisi duyurulari, 09.08.2024 tarihinde Ulusal Gazete "Birglin"de ve yerel
gazete "Kayseri Gergek Haber"de yayinlanmistir.

Cevresel ve Sosyal Yénetim Plani (CSYP), 07.08.2024 tarihinde KASKi web sitesinin
duyurular bolimande paylasiimistir. (https://www.kaski.gov.tr/duyuru-detay/dogu-bolgesi-1-
etap-icmesuyu-temin-projesi-cevresel-sosyal-yonetim-plani(csyp)-raporlari)

Toplantinin agilisi KASKi Genel Midirligiu Plan Proje Daire Bagkani Ziya KAHRAMAN
tarafindan yapiimistir. Ardindan, MGS Proje Musavirlik Mihendislik Tic. Ltd. $ti. adina Hakan
GUNGOR, yaklasik 1 saat sliren bir sunum yapmistir. Sunum sirasinda, projenin genel hatlari,
projeye neden ihtiya¢g duyuldugu, olasi ¢evresel etkileri ve alinacak onlemler konularina
deginilmistir.

Toplantiya Belediyeler, Muhtarliklar, Meslek Odalari ve KASKI vb. kurum ve kuruluslardan 6'si
kadin, 26's1 erkek olmak Uzere toplam 32 kisi katilmistir.

Toplanti sonucunda, hazirlanan gevresel ve sosyal dokumanlarda herhangi bir degisiklik
yapilmasina gerek olmadigi gérulmustur. Soru-cevap bolimu ile devam edilmistir.

1.1. Soru & Cevap Boliimii

Bu alt bolimde, Halk Katilim Toplantisi sirasinda katilimcilarin dile getirdigi gorus, talep ve
sorular ile bunlara verilen cevaplar sunulmaktadir. Detaylar agagidaki gibidir:

Soru-1:
Resul DUMAN, Kayseri Blylksehir Belediyesi Tarimsal Hizmetler Daire Bagkanli§i: ingaat
asamasinda gece galismasi olacak mi?

Cevap 1
Ziya KAHRAMAN, KASKI Planlama ve Proje Daire Baskani: insaat asamasinda gece
¢alismasi yapilmayacaktir.

Soru 2: Dilek USTUNDAG Késk Mahallesi Muhtari: Proje ne zaman baslayacak ve ingaat ne
kadar surecek?

Cevap 2: Ziya KAHRAMAN, KASKI Planlama ve Proje Daire Bagkani: ihale siirecinin 2024
yili sonuna kadar tamamlanmasi planlanmaktadir. ingaat agsamasinin yaklasik 2 yil sirmesi
planlanmaktadir.

Soru 3: Ali KAPISIZ, Konaklar Mahallesi Muhtari (Germir Mahallesi): Proje ka¢ km?

47

£5% Rk
o %) CEVRE, SEHIRCILIK VE ¥ @
. @ +/ IKLIM DEGISIKLIGI BAKANLIGI .&. 1 lLB/XI\J K

N THE WORLD BANK
WoRLD Raw om0



This project is funded by the European Union.
Bu proje Avrupa Birlidi tarafindan finanse edilmektedir.

wan,s 8l bl UB e dlisai i g9 snll 33

Cevap 3: Ziya KAHRAMAN, KASKIi Planlama ve Proje Daire Bagkani: Yaklasik 8 km

Soru 4: Erman ERDOGAN, Talas Belediyesi: Talas ilgesi'nde nereden gececek, kendi
hatlarimizi kontrol etme acgisindan projenin sayisal verilerini paylasabilir misiniz?

Cevap 4: Ziya KAHRAMAN, KASKI Planlama ve Proje Daire Baskani: Talas iigesi'nde Saban
Yilmaz Caddesi, Fatih Caddesi ve Bahar Caddesi'nden gececektir. Projenin sayisal verileri ve
baslangi¢ tarihi, insaata baglamadan &nce ilgili tim kamu kurum ve Kkuruluglar ile
paylasilacaktir.

2. KATILIMCI LiSTESI
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3. KASKi RESMi WEB SITESINDE HALKIN KATILIMI TOPLANTI
DUYURULARI

KASKI ANASAYFA KURUMSAL ABONELIKv HABERLERw IHALEw LABORATUVARw ILETISIM (5] ONLINE ISLEMLER «, Alo1as (- wr 90C

Yavuz CAGAN

KASKI Genel Modiri

Duyurular
16 ok Sontos Bllet Fo ASKE2W
Agustos  IN3le Sanucu Bilgi Formu - NBC KASKI-2-W1

Dogu Bélgesi 1. Etap ismesuyu Temin Projesi Halkin
Agustes  Katilimi Toplantis (HKT) Duyurusy
1. Etap Igmesuyu Temin Projes
Agustos al Yone CSYP) Raporlar

Tim Duyurular

KASKI  ANASAYFA KURUMSALv ABONELIKv HABERLERv [HALEw LABORATUVARw ILETiSIM [F] ONLINE ISLEMLER 2, Alo185 K. naar

DUYURULAR

Dogu Balgesi 1. Etap Igmesuyu Temin Projesi Halkin Katilimi Toplantisi (HKT) Duyurusu

Eklenme Tarihi 08082024

DO 5 Dogu Bolgesi 1. Etap igmesuyu Temin Projesi Halkin Katilimi Toplantisi (HKT) Duyurusu
BO ¥ .
indir
ETAP »
3
Géruntile
PRO

Diger Duyurular
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4. GAZETE ILANLARI
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Istanbul Barosu icin
Ibrahim Kaboglu cagnsi

“Degisim Isteyen Avukatiar™ adi o~
aitnda ortak bir bildirl yayn-
ayan bins askon avukat, BirGan
yazan Anayass Hukukcusu Av
forahim Kaboghs'na Istanbul Ba-
rosu Baskan Adayld iin cagn
yapts. istanbul Barosu Ekim

4te Olagan Genel Kuruluny
opariayscak. Genel kurul bacesi
binden fazis awskat ortak bie
imza metry yayiniayarak Ana-
yasa Hulukcusy ve 1997-2001 | Baskanhuna aday okmam iin
yilan arasnda Istanbul Barosy  HI00'G askn avukat bi bidri lle
Insan Haklan Merkez Baskanhg)  cagnda buknduiar. Dedrsim icn
gorevin yiriten Av. e lorahim  Avukatiar'e b Cagrs: Gzerine
yapacadm basn toplantsing
Svukatian ve baun mensuplarni
Cagnya sasyal medya hesabs X davet ediyorum’” yanst verd.
Grerinden yant veren Kaboghu.  Kaboghu. bugin saat 19.00'ds
“19/20 Exim 2024 tariblerinde  Istabed Barosunda bir basin
Istantu Barosu Genel Kuruku'n-  toplantis dizenieyeces

8 yonulscak secamierde Baro Maber Merkezd

DUYURU
CED Siirecinde

Halkin Bilgilendirilmesi
ve Siirece Katiimi Toplantisi

Ecowing. 1 EnerjiA § tarafindan. Bingoi if. Merkez icesi Baipmnar,
Ortakoy,

SAYFAQ  sitaH

GUNDEM 9

Miiteahhitlere
kiyak transfer

Yap-islet-Devret modelinin kamuya alt: ayhk faturas: kesildi. Ulastirma Bakanlig1, garanti Sdemelerinin

yapidid “Hane Halkina Transfer” Ocak-Haziran 2024

LASTIRMA ve Altyapn
Bakaniajs, 2024 yihun

Utastirma ve Altyags Balkan
Iigrun Ocak Haziran 3004
donemindeki gideri. gecen yihia
aym danemine orania yaade 55
artagla 725 milyar TUden 1129
milyar TUye cakta. 3024 yvhnda
1d en bilyisk artss, “SGK Primi
Giderler!” kaleminde yasand:
Ulastirma ve Altyags Bakan
Ispfrun, 2004'0n Ik yarsandald

Ci
Tarihi 21.08.202¢
Toplant: Saati 1000
Pm- Sahibi  ECOWIND-1 ENERJIAS
(0258) 252 12 02
(0258) 252 1203
(zn Raporunu Kurulug - MGS Proje
S
(0 312) 479 84 00
F‘ 0312)4T9 8499
sasm e
DUYURU
CED Siirecinde

Halkin Bilgilendirilmesi
ve Siirece Katimi Toplantisi

\dares ) taralndan
“Dogu Boges 1. Ayama lome Suy Temn Proesi mn” yapimas:
ve gt Saz horusu igin agagda
belrtien tanh ve saatie ek 0 ve
onestern “Hatlon Katim Toplants: .

buniara yonelk
hakknga big ednmek ign hIpSIwww.
gov.triduyuru-detay/dogu-bolgesi-1
Icmesuys-temin-projesi-cevresel-sosyal-
(csyp)-raportari

yaywianan beigelen inceleyetarsng

planproje@kaskigov.tr ¢ posts acreses veys O (352) 432 22 11
Pusmarn toru Kulanaran fetebirse

Halumaza sayg: de duyuruks.

Toplant Adresi - Yakut Mahalies: Mustafa Kemal Pasa
Bubvan No: 186 PK: 38090 KocasinanKAYSERI

Toplant Tarihi 16082024
Toplant Saati 1500

035242 04 2

Faks 0082) 337 9 2

Pwwrn kaski gov
goutr
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\ 79 84 90
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harcamas:
y00 892 bin TL olarak hesaplan yapn
. Bakanhin personel gideri  mali verilerinde yer alan, 5 bin TLYk harcama gerqek:
s milyar 65 milyon s83bin TL.  “Cari Transferles” baghiomun  leytiriidi.

mal ve hizmet almn gideri ise 61 detaylan ise “Hane Halkna

2,8 milyar TL harcads

Halla ve Isletmeiere Yapidan
Transerles™ kaleminden
yapilan harcamalas sovie

milyon 63 bin TL olds. Yapian Transferler™ kale MUTEAHHITLERE siralands

minden yagilan harcamann  MILYARLARCA LIRA  2030: 1 milyar 778 milyon
TOPLAM 53,9 MILYARLIK biylkliaging gozler aniine Bakanispn, miteabhitiere  781bin T
CARI TRANSFER serdi, Ulagtrma ve Altyaps  Odenen tutarlan da iceren,  » 2021: 2 milyar 2 milyos 440

2024/t ik yarsinda, Bakanh eski Hakans Cahit  ~Hane Halls ve Isletmelere
20370n fkyansma oraniayiz  Turam'n, “Miteshhitere  Yapulan Transferier” kale-
yasanan. tlen garantil >
“Cari Transerler” kaleminden  sinin yapildi kalem” olarak  yallara gve biyik defisim  * 2033 6 milyar 295 milyon
rka b bovs, gt lanetalms.  yoseds Ocak e e 7
763 bin 202¢'im ilk ran 2024 & 200 2

T clarak et Butanbm yansinda 2 milyar §y0 milyon  dért buxuk yida, “Hane Yar 830 milyon 155 bin TL

Kayyum gitti, kar basladi

Diyarbakat Biytiaehis Beke
diyent vens yonet minn kyyum
lardan deviaidg: yed sletme.
nin geln yizde 24 ant.

Diyarbokas Buysksehis Bele
diyesi, 31 Mast yerel secimierin
ardmdan kayyum yonetiminden
destaldip sietmelern pebnn
Yiadde 24 artuch. Kaymak Geligte
me ve lytizakles Daire Baskanits.
Canh Hayvan Borsas, Diyastakr
Sebirlerarau Terrainal lykctmcles
DISTH), Bats ige Orogan, Dogs

€ Otogan, Bisenl fce Otogan,

290 bin 45 TT'ye yikseld.
Gelir artegms,

el oplackblarm kayees

Bismil ve Sihan Mezbabalan

1san-31 Temmmz 2023 tariblert

Glmi, onceld ydsn sy
aylanna gtre tarife degisikiips

nn. Mart Mahah Idareler Se-

S 33 bim 480 TL olan gelici

Nean TLolan ise,s5bin So Tl'ye qikanidh.
e o Bl sk 60t e e iy 13
o bucuk ayan verderin kar bin 164 Tlye, i bin 28 71 YOMETIM DEGISIKLIGI
gt Yapudan degndksiier olan sivil ara gife gelir. 249

sonucu: bin 156 TU'ye, Kayyum doneminde wplam

Gimiy, “Degisikiiderie birkite
verilerimizde artsiar meydana

liyor ve bu verileri anbk takip
ediyoruz. Herhangs b azalma

ashin mbin  mionssobinn:Tlolnly  veya artma var o diye veri
193 TLolan gellt, 971 bin 622 TL olan gelirl, 167 bin 240 3bucuk ayda " dodi
Tiye, Ye. Sogbia ) TLartarak 4 milyon  AMKA

T

Dugunler ‘izne’ band1

Birgok sehirde halay ce-  tuttu Kaymakamilk. baz  §a dijon yapacas konu-
kenlere yoneii gozalt; ve sunda ve
Tutuklamalarn ardindan  mesajda, “Muhtarlanmizn  jandarmaya getiecektir
bu ke de doginiere zn  Gikkatine. mahallenz veys  Biz de sahsa 8090n ko-
sart getiric: mezrasinda d000n fallye-  rusunda uyulmas: gereki
Vann Bahcesarsy icesin-  t olduBu zaman d0G0n  Pususiarda teblid yape

de kaymakamik, dog0nle-  ncesinden iki gin Once  Cagu” mesaj gonderd
i jandarmaren rne tabi GO0 sahibi kaymakams-  Haber Merkezi

. -
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Tedaviler
yanda
birakihyor

DEM Parti Marcin Milet-
vokil Beritan Génes Albn
Kocaeli 2 Noku F Tipt Yiksek
Glveniikli Cezaevi nde buku-
nan siyasi tutukiulan ziyaret
etti. Gnes, tutukhitann
aktardigs inlalierinin yan
Sifa cezaevi iaresin uygu-
tamalanna iskon hazriadd
rapory kamuoyuyla paylastt
Raporda, dis tedavisi icin
basvuruda bulunan tutuk
lularn taleplerinin aylarca
bekletiidigzne yer venict

Gines, 507 konusu iialere.
diskin Mecis insan Hakian
Inceleme Komisyor na
(IHIK) ve Adalet Bakark
0na da basvuruda bulan-
du Haber Merkezi
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Ban yasaklar var ki adamn
bosna is acar

Sonuglan

Bu yosakdarla Algl.\ omekder ver
ek isterim. ancak hikaye oldugu
ve dogrubigu btlnnwdsgmn vanks

Ormek olmasiu istemenn

Ben, kend yesadgim “Yasakian
stz etmek istiyorum.

XXX

Ben, askerligimi 1966-1969
yillan arasinda 24 ay Mamak
Muhabere Olasks ve Egitim
Merkezi Komutands nda yaptm.
Askerbigimin bitmesine de yaklagk
it ay kalrrusts, yani benden kdemll
bir 0st tertip varch

stk
Eskiden telorgQ nobetini muhafiz
boiok komutanhginin banyesinde
yapshrch ama biz yeni binaya
tasminca. binaya yakin bir kasman
als; sorumbiuguna verdiler.

Nobet swas bizim boliige gelmisti

Sorumiuluk bolgemizde. o do
nem “Alarm kaps:~ denilen bir cilay

kapes: var. Bu kapxdan Muhar
bere olubunun coplerini tagiyan
araclar kar, kapnn anahtan
da onlarda i

Ancak bize verilen emir,

b kapedan asls ve asla baska
giris clas yapdmayacakth Yani
yosskti.

Nobet srasirun boigimit
cldugu ginkerden bir gan,
nSbhetci cavusun gorevini yirit-
Oyordum ki, yanhaneye telasia
arkadasiar gekdi, “Kos oghim
ko3, Alarm kapesinda olay var,
yetis” dediler

Gelen clmus, nobetc! ne
yapacagen bilmiyor, ocuk donmus
kalmss. neredeyse basplacak.

Eh_az dahs ben de baylscaktim.
ki) kapsya dayanan kisi, zamann
Genellurbnay Baskans rahmetli Ce-
mal Tural idi.

Cemal Tural, Ankara birkierinin
her hangi birinde cat kaps bulunan

Hemen kendims topariadm. caks

o Cln\dlkﬁ(

YASAKTAN YAS‘IGA FARK VAR.

Soyle setce bir balas atts |

Ibrahim PEKBAY Tamam sevusturduk do sonu
Sxnmoettays e o nereye varacak. k kist

Genel Kurmay Baskan: Cemal

Tamam” dedi cok da aldng
ctmed:

Yanhaneye giderken bir
de baktim ki Pasa, alay binasnin
ns et giriyor. Bu kez
yandik dive dosandom \

ama ne soyledigimi bike bikemez hal
\m-m sadece sonunu hatriyorum
| et komutanm

| u-mmw Kapw ac

girecegim Yanhanede tir tir Striyorum.
Ofmaz ki bi. kapmm anahtan | n'olacak acaba

biade degil bir, ikincisi ise yasak da Bi sey clmadh ama o gece hi

bu nasl soylenccck Pasa'ya? \u.ru;;nuivnmn i
“Anahtar yok desem, belki de esi gon

“Git getie” diyecek mr..g. bir yan geldi. Elbette Boiok
BO20n ceasaretimi (e olmam nedensyle yan. ik

| yamn olanamadsm. Sonra baktam

| yasal

| olarak ethdlendi

ki © gonki nonetci er ile bana ‘Bir
haita miskafat imi” veriimis
Yany: kosarak bolk komutanna

gotrdom.

Yanys okudu. “Bu ne i yoa..”
ded, “Er dsha yemin etmenis. sen
de bir yere gidemezsin bu kadar isin
arasinda, kaldr yazy arsive” dedi,
Olay bitti

XXX

Gelelim asil meseleye
Sosyal paylasm kanallan bu ara
sakiand:

Yasaldardan birgok insan olumsuz

Yasoen neden getiridiginin
mantikh bir acidarmas: da yok
Asinds var da bana gore yok.

Ben sadece sunu hatriatmak is-
terim

Ban yasakiar var ki “Yasak
hemserim” diye cmie kurarsan
bepaap acacen. Blams yosaber var
ki, uygularsn, odal

Lmudaagudu odl ise ek
lanamazsan da foymetidi

Sosyal medys yesakdan hangisine
giriyor?

OLDURME NiYETiM YOKTU

KAYSERI'DE i$
VAR, iSCi YOK

universiteye

AK Parti Kayseri Milletvekili Mu-
rat Cahid Cings, Kayseri olmak Gze-
re botdn Olkedeki fabrikalarda gali-
sacak ara eleman

© insani istismar edecek gercekiikler
yatiyor. Buniara ozelikie ailelerimizin

soyleyerek, genclere tavsiyelere
bulundu. *Herkes “liseyi bitireyim
ondan sonra bir Gniversiteye gire-
yim, daha sonra da masa bag1 bir
igim olsun diyor” diyen Murat Cahid
Cing, boyle bir gergekiigin olmadi-

Qi sosyal medyanin
genglerin kafasini kanstirdigini

$.A'min tutuky olarak yargiian-
iy davanin durusmasina, sanik
SA ve avukatian katildi. Durugma-
da stz alan $A savunmasinda;
“Yanimda getirdigim cocuk, K.GK
to Kimicin azs Su an 1.5 yepmda-
ve bobreginde bayGme var.

silah sadece zerime a:lmu patia-

1. Otdorme niyetim yokiu. Hamile
biraktikian sonva y0zosto birakts
ademe etti

istiyorum™ hey
$.A un tutukiuduk halinin devamina
Karar verirken, eksiiiderin gideril-

mesi igin durusmay: eri bir tarihe
enteied
Olay, 5 Subat 2024 tarihinde
ladiay:

geidi a gore, S.A

WKCK“mﬁﬂ“ﬂ? met cimuyor. Sosyal medyada 2 ayda
sonra yanndaki ates nasil dolar miyonen gan-
ach. KGK, kafasina isabet eden de 2 saatinizi harcayarak nasi ayda
mermi nedenvyle yaralandi Polis 10 bin dolar eide edebiirsiniz gibi sa
ve sagik ekiplerinin mOdahalesinin  satalar geciyor. Buniarn hicbiri

ardindan, K.C K_hastaneye kaidin-
lirken, S A a'yd.' luliandig: taban-

cayla yakalandi.

(0352) 221 06 28
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Halkin Katilimi Toplantisi

Donya Bankas: tarafindan finanse edierek liler Bankasi A $. (ILBANK) araciigryla
yorttolen “Belediye Hizmetierini Projesi” kapsaminda Kaysen BUyGksehir
Belediyesi Su ve Kanalzasyon ldaresi Genel MOGUr0Q0 (KASKI) tarafindan “Dogu
Boigesi 1. Asama Igme Suyu Temin Projesi nin” yapiimas: ve isletimesi plantan-
maktadir. S6z konusu Proje igin agagida belirtilen tarih ve saatte faaliyetie ligii halk:
bilgilendirmek, gorlg ve dnerilerini almak igin “Halkin Katismi
Toplantisi” yapiacaktir.

Proje, Proje’nin gevresel ve sosyal etidleni ve bunlara yonelik

suyu-temin-projesi-covresel-sosyal-yonetim-plani(csyp)-
@porari adresinde yayinianan belgelen inceleyebilirsiniz.

Gorts ve yorumlannizi Projenin itibat kisisi Abduikadir Karaca-
beye e-posta adresini veya 0 (352) 432 22 11 numarak telefo-
nw kullanarak iletebilirsinz

Halkimiza saygs lle duyundur

TOPLANTI

Toplant: Yeri : Kayseri BuyUksehir Belediyesi Su ve Kanaizasyon
Idaresi Genel MOAOri030 (KASKI) Konferans Salonu

Toplant: Yerinin Adresi + Yakut Mahallesi Mustafa Kemal Pasa Bulvan No: 186
PK: 38090 Kocasinan/KAYSERI

Toplant Tarihi < 16082024

Topiant: Saati 21500

PROJE SAHIBI

Kayseri BUyUksehr Belediyesi Su ve Kanalizasyon ldaresi Genel MOGUM0Q0 (KASK])

Tel =0(352) 43204 32

Faks = 0(352) 337 09 32

Web < hitps //www kaski gov.tr

e-posta gov.y

uss Proje Musavirlik Mohendisik Ticaret Lid. St
= +90 (312) 479 84 00 (pbx)

ru.- 1 +90 (312) 479 84 99
Web = www.mgsmuhendisiik com
e-posta : mgs@mgsmuhendisiik.com
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BECEN MAHALLESI KALKINMA
GELISTIRME VE YASATMA
DERNEGI

Demegimizin Becen Mahallesi Kalkinma Geigteme ve Ya-
satma Dermegy Yonetm Kurukunun 04.08.2024 tarh ve 3 sayi
karan fle 8. Olagan Genel Kund toplantss: demek merkeznde
25082024 Pazar gnd sast 1100 de Becen Mahaesi GO-
-m-c-a uo:u»uqmuvssnin-m

goguniuk sadlanamadiy takdirde dunci oplantinn
uzmmlgawuloszuzwazimsa 11:00 de top-

GUNDEM:

1. Agikg ve Yoklama

2 Divan tegekkihd (Bagkan Bagkan vek, Katip)

3 Mustata Kemat Atatirk ve Sehitlermiz igin saygs durusu

4. Yonetim Kunil taskyet rapons fe denets raporiannin
okunmasi ve mazakeresi

5. Yonetim Kuruks ve Denetglerinn bra edimesi

6. Yonetim ve Denetim kurukinun segimi

7. Diek ve Temennier, Kapans.

Erciyes Anadol Holding
CEO'su Alpasian Baki Ertekin, Is-

Iomiinde satiglanmiz: arthrmak icin
bir

araya geid:
Toplantida gorus aisverisinde
bulunuicu. Haber Merkez

iLBANK
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5. PROJE DUYURU BROSURU

Projenin Tanimi

Kayseri Bilyiiksehir Belediyesi Su ve Kanalizasyon Idaresi Genel
Miidiirliigii (KASKI) tarafindan yapilmasi ve isletiimesi planlanan
“Dogu Bélgesi 1. Etap Igme Suyu Temin Projesi” Melikgazi ve
Kocasinan ilgelerinin su ihtiyacini karsilamayi amaglamaktadir. Sehrin
bati kesiminde bulunan ana su kaynaklarinin dogu bdlgesinin
taleplerini karsilamak (izere proje alanina aktarilmasi 6ngérilmektedir.

Projenin, tasarim incelemesi ve ingaat ihalesi, insaat (3 yil) ve 12
aylik kusur sorumluluk stiresi dahil olmak lzere Mart 2024 - Nisan
2027 déneminde uygulanmasi planlanmaktadir.

This project is funded by the European Union.
Bu proje Avrupa Birligi tarafindan finanse edilmektedir.

won,931 b0l Jd oo dlsai 5 g9l 33

Dodgu Bélgesi 1. Etap Icme Suyu Temin Projesi

Proje Finansmani

Diinya Bankas! tarafindan finanse edilerek ILBANK A.S. araciligiyla yiriitilecek
olan “Dogu Bélgesi 1. Etap Igme Suyu Temin Projesi”, Kayseri Blyiiksehir
Belediyesi Su ve Kanalizasyon Idaresi Genel Mudiirligii (KASKI) tarafindan

yapilmasi ve isletilmesi planlanmaktadir.

Projenin, tasarim incelemesi ve ingaat ihalesi, insaat (3 yil) ve 12 aylik kusur
sorumluluk siresi dahil olmak tizere Mart 2024 - Nisan 2027 déneminde
uygulanmasi planlanmaktadir.

Projenin Amaci ve Faydalar:

Sehrin dogu bélgesine dogru genislemesi ve son yillarda niifusun
artmasi nedeniyle su iletim hatlarinin yeniden boyutlandiriimasi
ihtiyaci dogmustur.

Bu nedenle Dogu Bélgesi Igme Suyu Temin Projesi, Melikgazi ve
Kocasinan ilgelerinin toplam 31 mabhallesinde 2057 yilina dek
beklenen tahmini 657,850 kigilik niifus ile bu bélgeye yerlesmis
37,110 kisilik Suriyeli niifusun su ihtiyacini karsilamak amaciyla
hazirlanmstir.

Kayseri Dogu Bélgesi 1. Etap Ilgme Suyu Temin Projesi,
ozellikle yaz aylarinda kigi basi kullanim oranlarinin yliksekligi
nedeniyle su sikintisinin  yasandigi  Kayseri'nin  dogu
bélgesindeki artan su talebini karsilamayi hedeflemektedir. Su
anda, Kayseri Blyiiksehir Belediyesi'nin igme suyu ihtiyaci
tamamen yeralti su kaynaklarindan karsilanmakta olup,
Kayseri ilindeki toplam 6.282 kuyudan 585' icme suyu igin
kullaniimaktadir.

Bu proje, bati bdlgesindeki su kaynaklarinin dogu bdlgesine
aktarilmasini saglayacak iki asamali bir tasarimi icermektedir.
Birinci agsama sunlari kapsamaktadir:

. Dokuzpinarlar bélgesindeki kuyulardan beslenen
Bestepeler Deposu yakininda bir pompa
istasyonunun ingasi,

. Yeni bir iletim hatti araciligiyla suyun Talas
Deposu'na iletiimesi,

e lldem (2.500 m? ve Konaklar (5.000 m? olmak
lizere iki yeni deponun ingasl.

Ikinci asamada ise, suyun daha genis bir alana iletimini
saglayacak ek iletim hatlari ve pompa istasyonlarinin yapimi
planlanmaktadir. Proje, Kocasinan ve Melikgazi ilgelerinde yer
alan toplam 31 mahalleye hizmet verecek ve Ali Dagi, Kayseri
Erkilet Havaalani, Gesi ve Mustafa Kemal Pasa Bulvari ile
Sinirlanan genis bir alani kapsayacaktir.

Cevresel ve Sosyal Etkiler

o & ") CEVRE. SEHIRCILIK VE
S\ IKLIM DEGISIKLIGI BAKANLIGI
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Projenin ingaat ve isletme asamalarinda gevresel ve sosyal etkilerinin
olmasi beklenmektedir. Projenin muhtemel etkileri genellikle yerel
Olgek, dlislik ve orta bliyiikliikte fakat kisa vadeli olacaktir.

Proje kapsaminda, insaat 6ncesi, arazi hazirlama, insaat ve isletme
asamalarinda ortaya ¢ikmasi muhtemel bazi cevresel ve sosyal
etkiler dngériilmektedir. Bu etkiler sirasiyla séyledir:

Kiiltiirel Miras

Trafik ve Ulasim

Isgiicii ve Gégmen Akini
Is Sagligi ve Giivenligi
Toplum Saghgi

Paydas Katilimi

Arazi Kullanimi, Toprak ve Jeoloji
Dogal Afetler

Su Kaynaklari

10. Atk Artigi

11. Hava Kalitesi

12.  Gdrdlti

13. Biyogesitlilik

14. Sosyo-Ekonomik Cevre
15.  Iklim Degigikligi

CoNoOrLONE

Proje kapsaminda hazirlanan CSYP, Kayseri Belediyesi resmi
internet sitesinde yayinlanmigtir (https://www.kaski.gov.tr/duyuru-
detay/dogu-bolgesi-1-etap-icme-suyu-temin-projesi-cevresel-sosyal-
yonetim-plani-csyp-raporlari).

Bu CSYR’nin uygulanmasindan sorumlu ana kurum, ingaat
éncesinden ve igletme asamalarindan da sorumlu olan KASKIdir.

THE WORLD BANK




Cevresel ve Sosyal Etkileri Azaltma ve lzleme
Plarn:

Proje kapsarminda insaat éncesi, insaat asamast ve
isletme asamalari icin biyocesitiilik, kdlturel miras,
trafik, is glicu ve akiny, toplum saghdr ve glvenlidi, is
sadidr ve gavenlidi, paydas katihim faalivetieri, arazi
kullarmimi, dogal afetler, su kaynakiars, atk ve atiksy,
hova kalitesi, guruftd konulorindo etlkd czaltma
Snlernleri  kiiltGrel  mirasin  korunmasi,  trafik,
calisma kosullar, ISG tedbirferi ve acil midaohate
yoéntemleri,  paydaslarla  iletisim, toprak Kkirliligi,
dogal afetlere maruzivet, su kaynaklarr Uzerindeki
atkiler, atiksu, emisyon olusumlari, atik yénetimi,
habitat kaybs, flora ve fauna, sadlik problemlers
savunmasiz gruplar, su kaynaokli hastalikiar, klor
gazi kagad, yuklenici yonetimi gibf konularda da
fzteme  Onlemleri  belirlenmis olup s6z konusu
dnlemler ve izleme plani Proje icin hazirlanmis
CSYP'de detaylar ile aciklanmustrr.

Paydas Katilimi ve Sik@yet Mekaonizmast

Ayrica, Proje kapsaminda bir Paydas Katihimu Plani
hazirfanarak Etkitenen Topluklara duzenli
bilgilendirme/raporlama  yapiimas: sadlanacaktir.
Kayseri hatkinin ve dider Proje paydaslarinin hem
insaat hem de isfetme asamasinda Proje ile ilgifi
endiselerini, goGruslerini, sikdyetlerini ve &Gnerilerini
afmak adimna bir Sikdyet Mekanizmas: kurulacaktir.

Bu mekanizma aracihigi ile iletilen
gdrus/fistek/Snerifsikdyetier hizlr ve hassas bir sekilde
ele almacaktir. Sikcyet Mekanizmasinin
uygulanmasindan sorumiu kurum Kayseri

Buytliksehir Belediyesi olacaktir. Brosdrde verilen
fletisim kanallor da ayrica kullanilabilecektir.

Géris ve yorumiarinizi Projenin irtibat kisisi
Abdulkadir Karacabey'e planproje@kaski.gov.tr
e-posto adresini veya 0 (352) 432 22 11 numoarali
telefonu kullanarak iletebilirsiniz.

*2\  TURKIVE CUMHURIVET
") CEVRE, SEHIRCILIK VE H
+/ IKLIM DEGISIKLIGI BAKANLIGI lJ'l: ‘BA‘N K
y TORKIYE NIN YAPIC: GOCO

This project is funded by the European Union.
Bu proje Avrupa Birligi tarafindan finanse edilmektedir.
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Kayseri Su ve Kanalizasyon idaresi (KASKi)
Tel: 0352 432 0 432 | https/fwww.kaski.gov.tr/
e-posta: kaski@kaski.gov.tr
iLBANK

Tel: 0{212) 508 79 79 | E-mail:
bilgividb@ilbank.gov.tr

Adres: Emniyet Mahallesi Hipodrom Caddesi
Nc:9/21 Yenimahalle/ANKARA

Bu yayin Avrupa Birligi ve Tiirkiye Cumhuriyeti'nin
maddi destegi ile hazirlanmistir. icerik tamamiyla
firma sorumlulugu altindadir ve Avrupa Birligi ve
Tarkiye Cumbhuriyeti'nin gériislerini  yansitmak
zorunda degildir.
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This project is funded by the European Union.
Bu proje Avrupa Birligi tarafindan finanse edilmektedir.
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BELGEP

KAYSERI SU VE KANALIZASYON IDARESI (KASKI)
podéU BOLGESI 1. ETAP
iCME SUYU TEMIiN PROJESI

BILGILENDIRME BROSURUD

AGUSTOS 2024

ILBANK (e worLD sank



This project is funded by the European Union.
Bu proje Avrupa Birlidi tarafindan finanse edilmektedir.
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6. PAYDAS KATILIMI TOPLANTISI SUNUMU

KAYSERI SU VE KANALIZASYOM iDARESI [KASK]) DOGU BOLGESI 1. ETAP
ICME SUYU TEMIN PROJESI
BILGILENDIRME SUMURMU

Afustos 2024

. S

L ALBANE e

[ BILGILENDIRME SUNUMUNUN AMACI NEDIR?

» Proje aracis kimdir? Praoje uygulaynos kimdir? Proje finansord kimdir?

» Projenin beklenen faydaian nelerdir?

» Paydas Katshmi: Surece nasil dahil olabilirsiniz?

» Sorular ve cevaplar (Projeile ilgili soru, beklenti, gdris ve oneriler)

[ TANIMLAR

+ ILBANK Proje Ypnetim Birfmi : Projenin. Ciiny ks | C il
EEHTMLEE{F S el B S S = et e
« KASK| Proje Uygutama Birimi [PUB KASKI'nin proje belgelerinin Dunya Bank;

= 2El
gﬁ_ﬂ'kl J'%'Fqﬁéﬁiffsg'fgﬂ‘#g’é_”“m“ we paydas darfema ve duydru gerekdilikler

. j : Lygul ihi ki laninin ha , ihaleleri
Reme Tha ki Jnf'rrr_.T Kveutna v Thiry Bariegas i vasal Do ek ar s Ui
IBI% '4".J[LIU. £=, Insaat Sozlesmesinin taken edilmesive insaat denstimi igin MNE
ile isbifligi yapilmas
. [E’atg;aarphg.ﬁéréﬁFérﬁgr#%mimansiah:'“;‘Ienid faaliyetleri dahd) izlenmesi we C5YP

= Paydas Katilimi: Proje paydasianyla (yerel yetkililer, toplubukdar, isciler, v dahil] dazenli
istisarglerin saglanmas.

"\ TURKIYE CUMMURIVET
o) CEVRE. SEHIRCILIK VE
+/ IKLIM DEGISIKLIGI BAKANLIG

PROJE ARACISI KIMDIR?
PROJE UYGULAYICISI KiMDIR?
PROJE FINANSORU KiMDIR?

offfie 1LBANK @
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PROJE ARACISI PROJE FINANSGRU PROJE UYGULAYICIS!
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This project is funded by the European Union.
Bu proje Avrupa Birlidi tarafindan finanse edilmektedir.
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PROJ

Proje ihalesi siireci tamamlandiktan
sonra belirlenecektir.

mGS

R ——
[erys

CEVRESEL VE SOSYAL
DANISMAN

TEKNIK DANISMAN

Dogu Bdlgesi 1. Etap icme Suyu Temin Projesi

Dokuzpenariar h:',:csvndn.m 24 kuy yudan u\-w" 54 su anda r»c~c"1 oa'ﬂs' ‘:EO s olon
n

eycut 5000 m” kopasiteli Bestepaler

stepefer ko

Bu proje kapsagwndo Suyu Toplamo f}.—:-.&."o il
Su, pidnianan gcst-:p poampa vst:m\.(‘_,' lie terfy ettinierek ma
icme suyu dagrim gepcionna oktonigtaxtir.

Dogu Baolgesi nafusunun su ihthoon karsiamak icin depolann kapositesinin yetersiz
ojmas n 41:: Qf nn .q:wn', etaby kapsarmundo mevcut 'Konokior dogitim
dm.-.s... .m oNINg apos) Cme Suyu c’o:)..m Jeposu ve mevcut iidam

deposynug gr\r\g 1560 m ka vu dagrtim depasu yoprimas!
oldhionmaoktodir, j eooian Cesleyecek neti Ci etOp viacak cimokia

'b( Cr et0pta y9
birlikte, by F‘v—c~.- or mevcut depolorc baglanarak mevcut su dagutim sistemine dahil
edilecextir.

\ TURKIYE CUMMURIYET
CEVRE. SEHIRCILIK VE
IKLIM DEGISIKLIGI BAKANLIGI

‘@..

PROJENIN AMACI VE FAYDALARI ]

hrin dogu bo ne «:h;n.. :emsneme;" = son ylloroa nufusun artmas! neders

iletim hatlannin yeniden boyutiondirdmas ihtiyacs dogmustur.
Bu nedenle Dogu Balgesi lcme Suyu Temin Projesi, Melikgazi ug Kocosinan ilcelerine
bogir 31 mohailede_tatimini E)SC kisilik ndfus De Kayser qu»— aglaninda

yerlesik tahmini n
karsiiomak amociylo haz

n NS?’ witna ‘kodar topiom 604.960 kisiik su ihtyocn
Arianmustir.

sehnin bat Kes iminde bufunon ang su kaynaklanmn dogu balgesinin talebini
proje olaning oktanimasini amagicyan Dodu B nmgw.-sn I. Etap icme

Uy Ief"‘u" D.’\_ s nin (Proje) birinci osomasivn H“SG\.[‘ pienichmaxtadir.

PROJENIN YERI

oo

TaceTinveL B

IS -

@
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This project is funded by the European Union.
Bu proje Avrupa Birlidi tarafindan finanse edilmektedir.
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[ PROJE OZELLIKLERI

Projenin Tanims:

Dokuzpinarisr havzaandaki 24 kuyudsn pelen su, su anda toplam debisi 1350 s olan mevout
E000 m* kapasitel Bastepelsr icme suyu deposuna detiimektedir. 8u proje kapsaminds,
Begteapeler deposuna iletilen 800 stk fazla su, planlsnan Bestepeler pomps istasyony ile terf

ettirderek meveut Talas 15.000 m* icme suyu dapitim deposunas aktasdscaktir

Doju Bolgesi nufusunun su ihtiyscini karsilamak ion depolann kapasitesinin yetersz olmas
nedeniyle, projenin birinci etabi kapsaminds mevcut Konaklar dagitim deposunun ysnina 5000

m* kapasiteli icme suyu dagitim deposu ve mevout fddem dagamm deposunun yanina

kapasitell icme suyu dagitim deposu yapiimas: planianmaktacir. Bu depolan besleyecek detim

hatts ikinci stapta yapilscak olmakla birlikte, bu depolar mevout depolara baglanarak mevcut

su dagitim sstemine dahil edidecektir

PROJE OZELLIKLERI

Wos

LEGEND
Proposed Konaklar/ lidem
Reservoirs.
@ Proposed Pump Station
Proposed Transmission
* Talas Existing Reservoir
* Horizontal Drillng Points

TURKIYE CUMMURIYETI
GEVRE. SEHIRCILIK VE
+/ IKLIM DEGISIKLIGI BAKANLIGI

@

=

PROJE OZELLIKLERI

letim Hatte:

)

iletim hattinin  glizergahi godunlukla Kayseri Biiyiiksehir Belediyesi'nin
sorumlulugunda olan kamu yollari Gzerindedir. Ancak bazi bdlgelerin miulkiyeti
Kayseri Biiyiiksehir Belediyesi, Erciyes Universitesi ve Talas Belediyesi'ne aittir.

iletim hatlarinin giizergahi asagidaki sekilde gésterilmistir.

10

[ CEVRESELVESOSYAL YONETIMPLANT |

CSYP caligmalanren amac:

« Projenin cavrasel ve sosyal risklerini ve stiiarni beliremek ve degerlendirmek

« Etkilenen topluiukiara ve
icin bir azaltma hiyerars!

cevreye yonsik risklert ve etkileri t2iafi etmel dengslemek
benimssmek

« Etkili ve varimli bir sikayet mekanizmasi ve paydas iletisimi olusturmak

58

e iLBANK @

THE WORLD BANK
D2 104 | womso ke omous



13

This project is funded by the European Union.
Bu proje Avrupa Birlidi tarafindan finanse edilmektedir.
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[ PROJENIN ASAMALARI

SIMDIYE KADAR YAPILAN CALISMALAR  BUWDAN SOMRA YAPILACAKLAR

« Cewresel we  Sosyal  Danigmaniik « Projenin ingaat we igletme faalivetlerinin

Hizmeti hazirlanan  raporlara we  standartlars
» SahaCalismalan uyurmunun  tespit edilmes amaza ile
« CSYE nin hazirlanmas yapilacak olan rleme calismatan

Paydas Katilim Flan haziranmas

SEL

VE SOSVAL

YOMETIM
PLANI

14

SU VE ATIKSU YONETIMI

Toprak kirlenmesi

santiyelerde olusan evsel atk  suler

{'Eu;l-il' Alnacak Tbuamitm -u1|:.tsu - IElnc |.|;.r|:||ur kilde

E = mriacaktin Santipsbende niar icin

Alinacak Onlemnler tagirabilir  tovaletier E:n Anacakir
Ul ol [Grienmeyve  maruz  kalabilecek Eveal Atik Su Memrut ksnalizacon osbeledne baglant

momkin  olmadiginds,  santiyelerds

toprak milktar, inszat makineleri Olusurmu .

i 14 - olugan ablk syl foosptik  tanidsnnds
ve ekipmanian e saha personeli I.\:ILB?;"I!THH wekumiu  kermyonlerls  en
icin yalnizca belirlenmis Iz wakmn  kenalizeyon  sebelesine  desar
sahalanmen  we  guzergahlann arilanek veys Keynen Atk S0 On Arirms
kullaniimas) saglariarak en aza Tasisine skisnlacakir.

indirilecektir. Gerektiginde, gecirimszlisi saglamak

ign foseptik tanka beton malzemeden
milscakiir.  Hezwr  fossptik tmnklan
wlzniimas dururmunda, bedrem katmin

gecrimsizdigi saglanacsktr.
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This project is funded by the European Union.
Bu proje Avrupa Birlidi tarafindan finanse edilmektedir.
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KARASAL BIVOCESITOLE

Olasi alinacak
Eﬂu‘ln .Iurl.
Flora we fauna torisrinde

bozulma

17

TU

Proje calisanlanmin, Proje
Alarinda zararlifistilac)
tarlerin - yerlesme  riskini
onlemek icin insaat alamina

Toz we Partilodl

canll hayvan wveya bitki
getirmelering izim
verilmeyecektir.

18

Gt Seviyesinds Artig

nosst masinde  olu torun
cf:L ;:ﬁzkr garergahlan ve yol
k=rmn  dolgulanmin sulanmas,
galizmalann  zaman  arsliklannn
ayarianmas), arag hidennm kontrol
edilmesi ve naklive aracEnmm
ustlerinin brands e Srtolmesi
yobuyls azsltilscaktr.

Bu dofrultude, yerlegm alanlan ve
ceresinds yaplecek  faakyesler
sigam ve gece ssstlerinde degil

gordiz i saatl=rinde
gerceklestinleceidir.

ATIK OLUSUMU

| TRAFIK
olasi Almacak
Etkiler Onlemler

‘Yol kapatma, insaat
aracian vo. rraden'EdE
1wl

olusan trafik siks
nésgniﬂeulusaﬁ
rahatsiziklar

olasi

Etkiler

Tazimaciik faz yetlerinde

kullamiacak tomh araclar :
Karayolian Trafik e
ki iginde belirtilen hiz

sinarlaning Uyscakir.
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Hendek kazilan sonuou olusan
nafriyat atiklan siniflandinkma
lasfa barddr, parke, beton ve
oprak olarak] ve insaat alaninda

ri kazanilmasy, yeniden
gg?erlerrdlr resi we yeniden
kflamim olanaklan goz onlnds
bulundurulmalidir.
Hafriyat calsmalan Haffi
Tuprzpal. -EIT'U'E"F'IkII'IU-IIEt

Apklarimn troll Yonetmeligi
hukumierine wygun olacaktr.
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KULTUREL MiRAS A R

[y " As 4 \ =
W bir tesadof ¥ I Droge stk saninds \
Karytagimas halinde proge uygdamas yazayan sakinier ve Proje Etla Alar dignda B@id)e‘?'
Amamaktad Birimi dechal bilgik ke, Tork hassas deravantagl YAGEYSN Sakinier ye muhtariikiar
DA = meviuatewn ve Ounya Bankaw bireyler/oruplar. ;Ia',.'.a‘.':e.'a.sntxl
gere)bhiernn tum gevebiakien e —— bireyler/gruplar [
Ry Aadar lerk o
[ PAYDAS KATILIMI ] | ILGILI TARAFLAR
Proje kapsaminda, botun paydas Harki Pay x * T i g .
g'uipa' a‘r:o‘ver e alakas veyva Lovie i - Yorsl toplulukiar ve etkiiensn Projelerin paydaslan arasinda dogrudan etkilenen toplulukiann yani sira
pian projeyle veya projeyle adald dahil b Sias Carafiar O -eeaticed
etkilesim seviyeleri Qoz onune yoriezim yeriert, asagudakiler de dahil clmak uzere diger taraflar da yer almaktadir:
alinarak te:‘rer--ﬁlsu(‘ Bu Kapsamda, - Boigecel toplulukiar ve wsal
katihm surecinde yer almas: gereken & Wmmnw
kurumlar, dernexler, sivil toplum W g > Battaloesi Mahalles Muhtarkts > Ezenyurt Mahalle Mubtarhd

kuruluglan ve diger resmi olmayan

grupiar da dahil olmak (zere tum ; m“’ M’"" w—_n, > Erenkdy Mahale Muhtarks > YenidoQan Mshalie Muhtarind
Dﬁ‘{-"‘-‘*)“"‘ ; 03'1]‘:’3$'3-'”‘ geng o Cavenilk, kolluk we ach » Tacettin Vel Mahalie Muhtarhd > Kagk Mshalie Muhtarhd
aragtirmas yapiimast: . Mm » Konaidse Mahalie Muhtasho
Paydaglar, sosyal doku baglaminda * Medya kuruluglan, > Curmburivet Mahalie Muhtard
sahip oldukian profile gore tip, sd)- ve

oncelk ve statuye gore * ingaat  yOklenkilerr we  alt

sindflandinimigtyr ligili  paydas vecenien,

grupian yanda sunulmustur: Oecgmtarattar,
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PAYDAS KATILIMI: SURECE NASIL DAHIL
OLABILIRSINiZ?

Aknan Sikayetn s avetn PREyeicye
Sikayet Kayds Srefants mna f:':"_'“

Cozum Onerisi Gonderme
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PAYDAS KATILIMI: SURECE NASIL DAHIL
OLABILIRSINIZ?

SKASKInin orfine ghkayet ver tabamindas yer alan ghayel mekanizmas, su yebekesi e dgli
sorurians anmca ¢ozum Gretmek amaciyly veri taban Gzevinden KASKInin dgili binmierine bildirien
sorun ve gikayeterin gozime kavugtundmas: icin olugturulmugtar.

< Sikayetier anonin ok Kimik bilglen belitimeden de lleticbitmektedir,

< Dogrudan telefon gtrigmelen, e-postalar, yiz yoze toplantitar (ileSgimier ve Web Sitesi araschgyls
ahinan im gkayetier kayil s alinscaktr.

< Her talep azami Szen, ltizik, adaie! ve tarafsizhiks degeriendiriooeklir,

< Cazim anerileri kindg bir bikdirimie gikiyet sshbne detiin. Cazim anergnin gikiyeta tarafindan
kabul editnesi halinde, KASK] 15 iy gind igerisinde gikiyed poeime kevugturmak ign dizeltic
faaliyetfierde budunur. Yakleniclere ve it yokleniclers detien gkayetler, gikayet ket formlan
kudlandarnsk yaklenicinin sosys uzmasn tansfindan kaydediecekir.

PAYDAS KATILIMI: SURECE NASIL DAHIL
OLABILIRSINIZ?
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EEDED (% [__ILBANK DUZEYINDE SIKAYET MEKANIZMAST ]

« ILBANK, SM icin cesitli alvim kanallan icerir:
7 \Neb sitest hetps/\www. LBANK gov.tr/form/bilgisdinmeulusiararas

o 7 E-mail: bdgiuidb@ilbank govtr
) bip) giuidbilbankg

T 03125087

z

elefon numaras:: +90 |

? Resmi Yaz

plar k
ez No9/21

29 30

KAYSER| SU VE KANALIZASYON IDARESH [KASK]) DOCU BOLGESI 1. ETAP
ICME SUYU TEMIN PROJESI

SILCILEND I3NE SUNUMU
Agustoz 2004

MNZ VE ILCINE I TES
SORULAR, YORUMLAR VE ©

[ .

UBANY 4 womase

T yayv= Avruce Gt Curharyetvin medl Ve Pazrimnemtr. ek - atirciecs ve Autupe B
Yoy funize onr::‘wn = deatagt mmamyls e sorUTRASY ve Aurps Brigl ve Torkipe
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